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I. SANTRAUKA

1. ISorinio vertinimo tikslas remiantis iSorinio vertinimo i§vadomis nustatyti aukStosios mokyklos
veiklos kokybe, sukurti prielaidas aukstosios mokyklos veiklai gerinti, skatinti kokybés kultiirg ir
informuoti steigéjus, akademing bendruomeng ir visuomeng¢ apie aukstosios mokyklos veiklos
kokybe.

2. Sios iSorinio vertinimo i§vados grindZiamos savianalizés suvestingje pateiktais duomenimis,
eksperty grupés praSymu pateiktais papildomais duomenimis, informacija, kurig pateikia Studijy
kokybés vertinimo centras (SKVC) bei duomenimis, gautais vizito j aukstaja mokykla metu i$
susitikimy su skirtingy grupiy atstovais.

3. Grupg sudaré ekspertai, atrinkti pagal Eksperty atrankos aprasa, patvirtintg 2019 m. gruodzio
31 d. Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymu Nr. V-149. Grupés nariai:

dr. Achim Hopbach (Grupés vadovas), Brenda Eade (Vertinimo sekretor¢), prof. dr. Jozsef Temesi
(akademinés bendruomenés narys), prof. dr. Alfonso Vargas (akademinés bendruomenés narys),
Vytis Arlauskas (socialinis partneris), Aimee Overhof (studente).

4. ISM vadybos ir ekonomikos universitetas iSorinio vertinimo metu buvo jvertintas teigiamai.

5. Vertinamosios sritys:

Sritis Ivertinimas balais
VALDYMAS 4
KOKYBES UZTIKRINIMAS 4
STUDIJY IR MOKSLO (MENO) VEIKLA 4
POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI 4

6. Nustatyti devyni gerosios praktikos pavyzdziai; pateikta trylika rekomendacijy ir sitilymy dél
veiklos tobulinimo.

II. JZANGA

2.1. Vertinimo eiga

7. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto (toliau vadinamas ISM arba Universitetu) iSorinj
vertinimg organizavo Studijy kokybés vertinimo centras, 2021 m. geguzés meén. jj atliko
tarptautiné eksperty grupé (toliau — eksperty grupé arba Grupé). Jis atliktas, vadovaujantis
Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukStyjy mokykly filialy iSorinio vertinimo ir
akreditavimo tvarkos apraSu, vertinamosiomis sritimis ir rodikliais (toliau — Aprasas), patvirtintu
Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-
1529 ir Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (toliau — Metodika), patvirtinta SKVC

direktoriaus 2020 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-32.
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8. Vadovaujantis ApraSu, iSorinis vertinimas atlickamas Siais etapais: aukStosios mokyklos
parengtos savianalizés suvestinés pateikimas Centrui; eksperty grupés sudarymas ir savianalizés
suvestinés nagrin¢jimas; eksperty grupés vizitas j aukstaja mokykla; iSorinio vertinimo iSvady
parengimas ir vieSas paskelbimas; paskesné veikla, kuria siekiama tobulinti aukstosios mokyklos
veikla, atsizvelgiant j iSorinio vertinimo iSvadas.

9. Parengiamajame etape eksperty grupé gavo savianalizés suvesting (SS) su dvideSimt penkiais

priedais, sunumeruotais nuo a iki w. Vadovaudamasis Metodikos 26 punktu, SKVC pateiké
Grupei papildomus ISM veiklos duomenis, gautus i§ SKVC, Lietuvos mokslo tarybos,
Vyriausybés strateginés analizés centro ir Nacionalinés Svietimo agentiiros.

10. Be to, Grupé paprasé¢ pateikti papildomus duomenis, jskaitant 2020-2025 m. strategijos
jgyvendinimo ir investicijy dokumentg bei 2019-2020 m. patariamojo komiteto susirinkimy
protokolus.

11. Vizitas | auksStagja mokyklg jvyko po SKVC darbuotojy surengty apmokymy ir parengiamyjy
Grupés susirinkimy. Grupé lankési Universitete nuo geguzés 11 d. (antradienio) iki geguzés 13 d.
(ketvirtadienio) ir susitiko su 85 vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais. Dél pasaulinés
pandemijos iSorinio vertinimo vizitas vyko nuotoliniu bidu, naudojantis vaizdo
konferencijos platforma ,,Zoom*. Véliau Grupé susirinko, kad perzitréty duomenis,
suformuluoty iSvadas ir rekomendacijas. Galutinés vertinimo iSvados buvo parengtos derinant
rastu. Tada jos buvo pateiktos SKVC.

12. Vadovaujantis Metodika, pagrindinis iSorinio vertinimo démesys buvo skiriamas keturioms
sritims, kurios analizuojamos pagal nustatytus vertinimo rodiklius (ir kriterijus); Sios sritys yra:
Valdymas, Kokybés uZtikrinimas, Studiju ir mokslo (meno) veikla bei Poveikis regiony ir
visos Salies raidai. Analizuodama surinktus duomenis, eksperty grupé atsizvelge ir | ankstesnio
vertinimo, atlikto 2011 m. spalio 1-13 d., metu pateiktas rekomendacijas.

13. Vertinant aukstosios mokyklos veikla turi biiti jvertinama kiekviena vertinamoji sritis vienu i$
penkiy jvertinimy: puikiai — 5 balai — sritis yra iSskirtinai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje; labai gerai — 4 balai — sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje, be jokiy trilkumy; gerai — 3 balai — sritis plétojama sistemiskai, be esminiy
trukumy; patenkinamai — 2 balai — sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trakumy, kuriuos
bitina pasalinti; nepatenkinamai — 1 balas — sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy
trokumy.

14. Sprendimas vertinti teigiamai priimamas, kai nei viena i§ vertinimo sri¢iy néra jvertinama
nepatenkinamai (1 balu). Sprendimas vertinti neigiamai priimamas, kai bent viena i§ vertinimo
sri¢iy yra jvertinama nepatenkinamai (1 balu).

15. Remdamasis iSorinio vertinimo iSvadomis, SKVC priima vieng i§ Siy sprendimy dél aukstosios
mokyklos akreditavimo: akredituoti 7 mety terminui, jei aukStosios mokyklos veikla yra jvertinta
teigiamai; akredituoti 3 mety terminui, jei auksStosios mokyklos veikla yra jvertinta neigiamai,
neakredituoti, jeigu pakartotinio vertinimo metu aukstoji mokykla jvertinama neigiamai.



2.1. Pagrindiné informacija apie aukstaja mokykla

16. ISM Vadybos ir ekonomikos universiteta 1999 m. jsteigé BI Norvegijos verslo mokykla ir
,Innovation Norway“ (Norvegijos pramonés ir regioninés plétros fondas). Tai pirmasis privatus,
valstybés akredituotas verslo universitetas Lietuvoje. ISM veikia kaip savarankiska aukstoji
mokykla, vadovaudamasi studijy reglamentu ir savo Statutu.

17. 2019 m. pagrindiniu akcininku tapo Kauno technologijos universitetas (KTU). BI Norvegijos
verslo mokykla pardavé savo akcijas Investicijy ir inovacijy fondui (I&IF). Tiek KTU rektorius,
tiek Generalinis I&IF direktorius priklauso ISM Valdybai ir vaidina svarbiausig vaidmen;j
Visuotiniame akcininky susirinkime.

18. Nepaisant pasikeitusiy savininky, ISM iSsaugojo savo tarptautinio lygmens vizijg bti
,prestiziniu verslo universitetu Siaurés Europoje“. Vizija palaiko ir ISM misija ,,veikti kaip
aukstos kokybés studenty verslo mokymo platformai, rengianciai busimus ir esamus lyderius,
vadovus, verslininkus, ekspertus...*.

19. Universiteta 2011 m. teigiamai jvertino tarptautiné eksperty grupé. Lietuvos Studijy kokybés
vertinimo centras jj akreditavo 6 mety terminui. Pasikeitus metodikai, akreditavimo terminas buvo
pratestas, kol 2020 m. buvo priimta nauja metodika. 2020 m. spalio mén. ISM pradé¢jo savianalize,
0 jg baigusi parengé savianalizés suvesting, kuri naudojama kaip iSorinio vertinimo pagrindas.
2008 m. ir 2010 m. ISM gavo po 4 palmes i§ EDUNIVERSAL, yra pripazinta mokykla ir Siuo
metu laukia AACSB akreditavimo.

20. ISM Siuo metu turi vienas patalpas paciame Vilniaus senamiescio centre. Kauno skyrius buvo
uzdarytas 2014 m., kad Universitetas galéty sujungti savo iSteklius. AStuoniasdesimt procenty ISM
studijy programy déstoma angly kalba.

21. Universitetas sitillo bakalauro, magistrantiiros, vadovy programas ir doktorantiiros programas.
Vertinimo metu ISM viso studijavo 1714 studentai, 1,006 kuriy studijavo pagal bakalauro studijy
programas, 256 — magistrantiiroje, 425 studijavo vadovy programose, o 27 sieké daktaro laipsnio.
ISM pilnu etatu dirba 57 déstytojai, i§ kuriy 9 % uzsienieciai, ir 68 administracijos darbuotojai,
padedantys studijy ir mokslo srityse. Vidutini$kai per metus ISM apsilanko 33 uzsienio déstytojai,
kuriy paskaitos bet kurioje studijy pakopoje apima ne maziau nei 6 ECTS.

22. ISM atsizvelge i 2011 m. eksperty grupés pateiktas rekomendacijas, todél §iuo metu turi tokius
struktiirinius padalinius:

e Studijy ir mokslo padalinys (bakalauro ir magistro studijy programos, doktorantiira,
moksliniy tyrimy komandos, biblioteka);

e Studijy paslaugy padalinys (programy administravimo komanda, duomeny valdymo
komanda, Tarptautiniy studijy skyrius, Karjeros centras);

e Vadovy mokykla (vadovy mokyklos programos, pirkimy ir rinkodaros komanda)

23. Sie padaliniai atlieka keturias pagrindines funkcijas: zmogiskyjy istekliy, finansy, rinkodaros
ir informaciniy technologijy.
24. Kalbant apie valdymo sistema, aukSciausiasis valdymo organas yra Visuotinis susirinkimas. Jis

renka Valdyba, kurios nariai atstovauja jvairius socialinius dalininkus: verslo bendruomeng,
studentus ir déstytojus. Valdyba atsako uz ISM strategija. Rektorius yra atskaitingas Valdybai.
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Senatas pataria rektoriui dél visy su akademine strategija susijusiy klausimy. Vyresniyjy vadovy
komanda padeda rektoriui tvarkyti kasdienius Universiteto valdymo klausimus. Ja sudaro
struktiiriniy ISM padaliniy vadovai.

I1I. VERTINAMUJU SRICIU ANALIZE
3.1. Valdymas

Aukstosios mokyklos strateginio veiklos plano atitiktis misijai, jo jgyvendinimo uztikrinimas:

o Strateginis veiklos planas atitinka aukstosios mokyklos misijg, mokslo ir studijy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus bei atsizvelgia j Salies mokslo ir studijy politikos, Europos
aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdves nuostatas,

o Strateginio veiklos plano dalys (esamos situacijos analizé, veiklos prioritetai ir tikslai,
uzdaviniai, jgyvendinimo priemonés, istekliai, numatomi veiklos rodikliai) yra tinkamos ir
pagristos;

o Vykdoma reguliari strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena, stebésenos rezultatai
panaudojami veiklos valdymo tobulinimui;

25. Viena didZiausiy [SM stiprybiy yra strateginis mastymas. Universitetas yra labai gerai parenges
2020-2025 m. strateginj plang.

26. Strateginis planas yra suderintas su nacionaliniais teisés aktais (Mokslo ir studijy jstatymu;
Valstybine $vietimo 2013— 2022 m. strategija; Lietuvos pazangos strategija ,,Lithuania 2030%).
Grupé patvirtina, kad kaip numatyta Mokslo ir studijy jstatyme, ISM vykdo tarptautinius
fundamentinius ir taikomuosius mokslinius tyrimus, eksperimenting plétra, o studijos grindziamos
tyrimy rezultatais. Universitetas vykdo universitetinio lygio studijas ir suteikia aiSkias bei
reikSmingas galimybes mokytis visag gyvenima. Strateginiame plane daromos nuorodos i
pagrindinius Europos mokslo ir studijy dokumentus: Bolonijos proceso susitarimus; ,,Globali
Europa 2050%; ERA 2015-2020 m. plang; Horizontg 2020.

27. Strateginis veiksmy planas pagristas ISM veiklos pagrindinése strateginése srityse analize:
programy kiirimas, studenty skai¢ius (ir jy demografiniai duomenys), padétis nacionaliniu mastu
ir rinkos dalis. Grupei pateiktos lentelés ir skaiciai rodo, kad per pastaruosius penkerius metus
Salyje auga su verslu susijusias studijy programas besirenkanciy studenty skaicius, kad ISM
studenty skaicius atitinka bendras tendencijas ir jrodo jstaigos konkurencinguma. Per pastaruosius
penkerius metus visoje Salyje verslo studijy programas besirenkanciy studenty skai¢ius iSaugo
34%. ISM Sis skai¢ius iSaugo 27 %. ISM rinkos dalis padidéjo 1,7% ir dabar apima 16% rinkos.
(Bendrasis priémimas j universitetus ir kolegijas (LAMA BPO), 2020.)

28. ISM veiksmingai panaudoja lyginamaja analize, kad iStirty savo stiprigsias ir silpngsias puses,
lygindamasi su panaSiomis aukstosiomis mokyklomis. Grupei buvo pateikta palyginamoji lentelé
su Baltijos regiono konkurentais, kurioje atskleidziamas didelis ISM atsilikimas nuo konkurenty
ir kity tarptautinés arenos zaidéjy: triikksta aukStosios mokyklos ir jos studijy programy
akreditavimo. ISM $iuo metu siekia AACSB akreditavimo, kas galéty padéti reklamuoti mokykla
atitinkamuose regionuose; taciau norint sékmingai konkuruoti Europoje, reikalingas Europos
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profesiniy asociacijy ir kokybés uztikrinimo agentiiry akreditavimas. Valdyba uZtikrino Grupe
désianti pastangas gauti akreditavima Europoje per kitus trejus metus.

29. ISM turi aiskiai nurodytg vizijg ir misijg. Istaigos misija per pastaruosius deSimt mety stipriai
nepasikeité — didZiausias démesys skiriamas aukstos kokybés mokslui ir studijoms verslo srityje.
Misijoje raSoma: ,,veikti kaip aukstos kokybés studenty verslo mokymo platformai, rengianciai
biisimus ir esamus lyderius, vadovus, verslininkus, ekspertus. Kartu su verslo ir socialiniais

tvarius pokycius *.

30. Grupé patvirtina, kad atnaujings sitlomas studijas (jtrauktos bakalauro, magistro, vadovy
studijy ir doktorantiiros programos) ir poziiirj j tarptautiSkuma, ISM padaré didele pazanga,
siekdama prie misijos jvardinty tiksly, pasiiilydamas jungtinio laipsnio programas, mobilumo
programas, uzmezges partneryste uzsienyje ir glaudziai bendradarbiaudamas su savo socialiniais
partneriais.

31. Lyginant su 2011 m. iS§vadomis, ISM | savo vizija jtrauké nauja elementg — ateityje tapti vienu
pirmaujandiy verslo universitetu regione. Tai jvardinta ISM Vizijoje: ,, Siaurés Europos versio
universitetas, zinomas dél to, kad visada yra vienu Zingsniu priesakyje. Vizija yra buiti prestiziniu
verslo universitetu Siaurés Europoje, kuris vertinamas dél savo lyderystés, inovatyvaus poZiiirio j
tyrimais grindziamas studijas, jsipareigojimo mokytis visq gyvenimq ir noro tyrinéti bei siekti
meistriskumo savo veikloje “. Tai ambicingas siekis, taciau Grupé nerado pakankamai $io tikslo
pasiekimo galimybiy jrodymo. ISM nurodé, kaip didins savo matomumg regione ir pasaulinéje
rinkoje, pavyzdziui, didindamas studenty, dalyvaujan¢iy mainy programose, skaiciy, vykdydamas
tarptautines partnerystés programas, tarptautinius tyrimy projektus ir tarptautinj akreditavimg. Vis
délto, Grupé sutinka su savikritiSka ISM iSvada: ,,nors pastaruosius penkerius metus vyko ISM
virsmas is nacionalinio lygmens geros kokybés, vietinio Svietimo tiekéjo j tarptautine, globaliai
matomgq ir tyrimy pagrindu veikianciq aukstgjq mokyklg, taciau ISM Siandien dar neuzima
pasaulinés reiksmés zaidéjo verslo studijy srityje... . Grupé laikosi nuomonés, kad ISM vizijoje
numatytam tarptautiSkumo tikslui pasiekti reikia daugiau istekliy ir iSmatuojamy rezultaty.

32. Po susitikimy su rektorato ir senato atstovais ir iSnagrin€jusi Siy komitety susirinkimy
protokolus, Grupé patvirtina, kad rektorius ir sprendimy priémimo organai (Visuotinis
susirinkimas, Valdyba ir Senatas) sistemingai dirba, kad jgyvendinty strateginj plana. Strategijos
jgyvendinimo ir investicijy dokumente pateikiamas detalus pagrindas, skirtas $iy tiksly pasiekimo
vertinimui.

33. Strateginj plang paremia SSGG analizé. ISM savo stiprybémis jvardina reputacijg, angly kalba
kaip déstymo kalba, tarptauting déstytojy sudétj ir auksta absolventy jdarbinimo lygj. Silpnybes
lemia tarptautinio akreditavimo nebuvimas, nepakankamas tarptautiSkumo lygis, didelis studijas
metusiy studenty skaicius ir didelis mokestis uz moksla. Galimybémis ISM jvardina uZsienio
studentus, programy patrauklumg kaimyninéms Salims ir augancig vadovy studijy paklausa;
grésmémis gi laikomos auganti konkurencija, did¢janti jaunimo migracija ir uzsienio universitety
nuotolinio mokymo programos. Atsizvelgiant | SSGG analizés rezultatus, buvo suformuluoti
strateginiai prioritetai.

34. Grup¢ uzdavé klausima apie nacionalinio ir tarptautinio konkurencingumo sékmés veiksnius.
ISM nurodé, kad regione ir Salyje jie turi vienus glaudziausiy santykiy su verslu. ISM turi aiskia
vizijg, kaip jie galéty padéti verslui — tai patvirtinta ir susitikimo su alumnais metu.
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Normatyviniuose studijy procesuose nuolat ieSkoma naujy biidy, kaip padéti studentams testi
mokymasi visg gyvenimg. Socialiniai partneriai patvirtino, kad ISM juos jtraukia i studijy procesa
per praktikas, projektinius darbus ar pakviesdamas skaityti paskaitas svecio teisémis. Norint dar
labiau sustiprinti §ig sritj, programy komitetai kiekvienai déstomai temai galéty jsteigti
patariamasias tarybas, kurias sudaryty 5-7 socialiniai dalininkai/socialiniai partneriai.

35. Grupé jvertino detaliai iSdéstyta jgyvendinimo plang, kuriame pagrindinis démesys buvo
skiriamas penkioms strateginéms kryptims, atitinkancioms penkis strateginius prioritetus. Buvo
nustatyta keletas svarbiy pagrindiniy veiklos rodikliy (PVR) universiteto lygmenyje, leidZianciy
jvertinti Siomis strateginémis kryptimis daromg paZanga. Rodikliai yra aiskiai nustatyti,
iSmatuojami ir iSsamiis. ISM sudar¢ lentele, kurioje apraso rodiklius, esamas reikSmes ir iki 2025
m. numatytas pasiekti reikSmes. Grupei nerimg kelia didelis rodikliy skaicius (apie 50) ir tai, kad
ISM preziumuoja tobulg kokybés uztikrinimo stebésenos sistemos, veiklos valdymo padaliniy ir
istaigos vadovy suderinima, o tai gali buti nelengva pasiekti.

36. Be to, Grupei pateiktoje savianalizés suvestinéje esancioje lenteléje maiSomi veiklos rodikliai
Zemesnés grandies veikly vadovams (pvz., kasmet uzregistruojamas 30% didesnis ISM verslo
klasés platformos naudotojy skaicius; 90% bakalauro studijas baigusiyjy pradeda karjerg per 3
ménesius po baigimo; 30.000 vadovy duomeny bazé) su atrinktais j politikq orientuotais rodikliais,
naudojamais stebéti pagrindinius strateginius aukSciausio lygio vadovy ir pagrindiniy iSoriniy
socialiniy dalininky klausimus (pvz., per 5 metus pasamdyta ne maziau 5 naujy uzsienieciy
déstytojy, dirbanciy pilnu etatu; kiekvienoje bakalauro ar magistro studijy pakopoje sitilomi bent
du dvigubi laipsniai (uz vieng kuriy netaikomas papildomas mokestis uzZ moksla); 50% stipendijy
suteikia verslo atstovai). Grupé rekomenduoja aiskiai atskirti dvi rodikliy grupes ir sudaryti
supaprastinty, reguliariy ataskaity teikimo Valdybai ir auks¢iausiems vadovams sistema, j kurig
bty jtraukti pagrindiniai strateginiai rodikliai.

37. Grupé nustaté, kad nesenai jstaigai didele jtakg padaré du konkretiis strateginiai klausimai,
minimi ir savianalizés suvestingje bei aptarti vizito j universiteta metu. ISM tur¢jo du skyrius —
vieng Vilniuje ir vieng Kaune. Ankstesnio vertinimo metu (2011 m.) nustatyta, kad ,,...Kauno
programy veiksmingumas kelia abejoniy“, ypa¢ dél maZo studenty skaiCiaus. ISM Valdyba
nusprendé uzdaryti Kauno skyriy 2014 m. Grupé buvo uztikrinta, kad skyriaus uzdarymas leido
ISM sutelkti savo ZmogiSkuosius ir finansinius iSteklius bei padidinti valdymo proceso
veiksminguma. Grupei paklausus apie ilgalaikj Kauno skyriaus uzdarymo poveikj, jai buvo tvirtai
pasakyta, kad sprendimas buvo teisingas ir naudingas ISM, nes studenty skai¢ius iSaugo, o istekliai
naudojami tik Vilniaus skyriui.

38. Po paskutinio vertinimo jvyko dar vienas strateginis pasikeitimas — pasikeité Universiteto
savininkas. 1999 m. mokykla jsteigé BI Norvegijos verslo mokykla ir Norvegijos pramonés ir
regioningés plétros fondas. 2019 m. pasikeité pagrindinis universiteto akcininkas: pagrindiniu
akcininku tapo Kauno technologijos universitetas (KTU), o Bl Norvegijos verslo mokykla pardavé
savo akcijas UAB ,,Inovacijy ir investicijy fondui“. Kai Grupé paklausé¢ vadovy ir darbuotojy apie
pasikeitimy pasekmes, jie buvo uztikrinti, kad universitetas iSsaugojo teisinése normose numatytg
savarankiSkumga. Perziiiréta sprendimy priémimo organy sudétis ir naujo rektoriaus paskyrimas
uztikrino sklandy per¢jima. Nesenai patvirtinta universiteto strategija uztikrins sékminga ISM
veiklg ateityje. Grupé paklausé vadovybés apie santykius tarp KTU ir ISM — ar jie veikia kaip
konkurentai, ar bendradarbiauja. Vadovybé uztikrino, kad abi aukStosios mokyklos nekonkuruoja,
o bendradarbiavimas bus naudingas abiem Salims. KTU yra stiprus technologijy srityje, o ISM
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specializuojasi verslo ir vadybos sityje, todél galima kurti abiem sritims naudingas programas,
pavyzdziui, Technologijy verslo bakalauro studijy programa.

Aukstosios mokyklos procesy valdymo veiksmingumas:

o Nustatyta aiski valdymo, sprendimy priémimo, atsakomybiy paskirstymo struktiira;

o Atlieckama reguliari procesy valdymo analizé, numatomos procesy tobulinimo prielaidos ir
priemoneés riziky valdymui,

o [ valdymq pakankama apimtimi jtraukiami socialiniai dalininkai,

39. Horizontali ISM organizaciné struktiira laikoma ypatingu Universiteto privalumu. Pirmajame
lygmenyje yra pagrindiniai sprendimy priémimo organai. Akcininky atstovai jeina | Visuotinj
susirinkimg, priimantj sprendimus dél pagrindiniy finansiniy ir ekonominiy klausimy ir renkantj
Valdyba, kuriai tenka jvairiis jgaliojimai, jskaitant rektoriaus paskyrima. Senatas pataria rektoriui
dél Universiteto studijy ir moksliniy tyrimy pobudzio ir turi teis¢ patvirtinti su moksliniais
laipsniais susijusius klausimus. | sprendimy priémimo organy sudétj jeina vidiniai ir iSoriniai
nariai. Grupé turéjo galimybe susitikti su Valdybos ir Senato nariais. Nariai i§ iSorés daug Zino
apie strateginius tikslus ir gauna visg esmin¢ informacijg, reikalingg pagristiems sprendimams
priimti.

40. ISnagrinéjusi valdymo organy ir komitety, dalyvaujanciy procesy valdyme, ataskaitas ir
protokolus, Grupé nustaté, kad procesas yra labai veiksmingas. Daug socialiniy dalininky
dalyvauja tiek veiklos planavime, tick valdyme. Valdybai ir Senatui pateikiamos apzvalgos ir
ataskaitos leidzia jiems priimti gerai informuotus sprendimus. Igyvendinant strateginj plana,
nuolat teikiamas grjztamasis rySys; daug klausimy jtraukiama ] patariamyjy komitety
darbotvarkes, jskaitant akreditavimo proceso eiga, rinkodaros ir finansy ataskaitas, naujausius
duomenis apie planuojamas veiklas ir programy vystyma.

41. Grupé pastebéjo, kad j savianalizés suvesting ir jos priedus nebuvo jtraukti visiems riipimi
klausimai apie komiteto struktiirg, jo s3sajas su atitinkamais sprendimy priémimo organais, ir
komitety vaidmens apraSymas. [vairiose savianalizés suvestinés lentelése minimi tokie komitetai
kaip moksliniy tyrimy komitetas, kokybés ir standarty komitetas, studijy komitetai ir studijy plano
komitetas, taCiau reikéty aiSkiau nurodyti jy vaidmenj, priimant sprendimus ir sudarant
organizacing schema.

42. Antrame organizacijos lygmenyje yra gerai apibréztas ISM valdymas. Rektorius, prorektorius,
katedry vadovai ir direktoriai susitinka kiekvieng savaitg, kad greitai ir veiksmingai galéty

v v —

Cww—

Universitetui veiksmingai susidoroti su nenumatytais i$Stikiais. Pavyzdys biity atsakas j COVID
pandemija, kai visas déstymas turéjo biiti perkeltas j interneta. Studentai, déstytojai, vadovai ir
administracija patvirtino, kad greitas Universiteto sprendimy priémimo procesas leido sklandziai
ir sekmingai pereiti prie nuotolinio déstymo.

43. Ankstesnio vertinimo metu buvo nustatyta, kad ISM katedrose buvo taikomi skirtingi procesai.
Atsizvelgus ] ankstesnés vertinimo grupés rekomendacijas, struktiira buvo atnaujinta (zr. 22
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punktg), todél déstytojai ir administracijos darbuotojai gali aptarti skirtingose katedrose
iSkylancias problemas, teikti sprendimus, palaikyti vienas kitg ir pasidalinti geraja praktika.

44. ISM biudzetas grindziama Finansy skyriaus surinktais duomenimis apie katedry poreikius.
Tada biudzetas pateikiamas rektoriui patvirtinti, o galutinj sprendimg priima Valdyba. Grupés
nuomone, reikia visapusiSkai perzitréti iStekliy paskirstyma, atsizvelgiant j investicijas,
reikalingas strateginiams Universiteto tikslams pasiekti, ir | atskiry katedry poreikius (daugiau
duomeny Zr. 31 punkte).

Informacijos apie aukstosios mokyklos veiklg viesumas ir jos valdymo veiksmingumas:

o Sistemingai kaupiami ir analizuojami duomenys apie veiklq, jos rezultatus (jskaitant
studenty jsidarbinimo ir absolventy karjeros stebéseng), duomenys panaudojami aukstosios
mokyklos veiklai tobulinti;

o [nformacija apie aukstosios mokyklos veiklg yra aiski, tiksli ir prieinama akademinei
bendruomenei bei visuomenei, reguliariai teikiama steigéjams, juridinio asmens dalyviams;

45. ISM sistemingai renka ir analizuoja duomenis apie studenty priémima, veikla ir absolventy
pasirenkamas kryptis. Karjeros centras palaiko stiprius rySius su darbdaviais ir nuolat atlicka
tyrimus apie studenty jsidarbinima. Sio tyrimo duomenys skelbiami tinklalapyje ir yra naudojami
aukstosios mokyklos veiklos gerinimui.

46. Grupé patvirtina, kad ISM teikia aiskia, tikslig ir akademinei bendruomenei prieinama
informacijg ir kad duomenys reguliariai teikiami steigéjams ir prieziiiros organams. Informaciniai
kanalai yra veiksmingi, duomenys tinklalapyje yra prieinami socialiniams dalininkams ir placiajai
visuomenei. Metinés ataskaitos yra labai informatyvios ir palaiko rinkodaros strategijas. ISM
tinklalapis draugiSkas vartotojui. Jau pagrindiniame labai patraukliame puslapyje lankytojas gali
pasirinkti pageidaujama tema i$ gerai susisteminto meniu ir perziiiréti akademinius duomenis.

47. ISM reklamavimg palengvina patikima informacija ir naudingi finansiniai iStekliai. Dalj pajamy
ISM vél investuoja j rinkodarg.

48. ISM susiduria su reiklia nacionaline rinka (demografija, konkurencinés verslo studijy
programos), tad labai svarbus yra studenty i$ uzsienio pritraukimas, taciau Lietuvos kaip aukstos
kokybés issilavinimo teikéjos pripazinimas yra problematiskas. Studentai mieliau renkasi studijas
JK, Vokietijoje ar Skandinavijoje. Planuojamas tarptautinis akreditavimas suteiks ISM
patrauklumo. Rinkodaros srityje didziausias démesys sutelkiamas j konkrecias Salis, o ne j daugelj
Saliy. Mokyklos atstovai lankosi studijy mugése ir désto mokyklose trumpus kursus. Taip ISM gali
susitikti su potencialiais studentais, Siuo metu studijuojanciais Lietuvoje, Ukrainoje ir Baltijos
Salyse. Be to, Universitetas palaiko santykius su $iy Saliy privac¢iomis vidurinémis mokyklomis.
Vienas i§ pavyzdziy biity bendradarbiavimas su Kazachstanu. Dvigubo laipsnio programos su
partneriy universitetais i§ uzsienio leidzia pritraukti daugiau studenty i§ uZsienio.

Personalo valdymo veiksmingumas:
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o Nustatyti ir taikomi aiskis ir skaidriis akademinio ir neakademinio personalo formavimo,
valdymo, vertinimo principai ir procediiros,

o AuksStoji mokykla turi pakankamai akademinio (jvertinant nuolat institucijoje dirbantj
akademinj personalg) ir neakademinio personalo iskeltiems veiklos tikslams pasiekti;

o Akademinio ir neakademinio personalo kvalifikacija yra tinkama aukstosios mokyklos
tikslams pasiekti;

o Sudaromos sqlygos akademiniam personalui tobulinti pedagoginei ir mokslinei veiklai
reikalingas Zinias ir gebéjimus;

o Sudaromos sqlygos neakademiniam personalui tobulinti kompetencijas,

49. ISM pripazjsta, kad pagrindinis sékmés veiksnys yra zmogiskyjy istekliy valdymas.
Savianalizéje buvo pateikti detaliis duomenys apie taikoma zmogiskyjy istekliy politikg ir
taisykles, kurie buvo patvirtinti susitikimy su vadovais ir darbuotojais metu. Liikesciai dél
déstytojy ir tyréjy darbo kriivio atitinka nacionalines normas. PenkiasdeSimt procenty vidutinio
akademinio darbo krtvio skiriama déstymui ir pasirengimui paskaitoms, o mazdaug trisdeSimt
procenty skiriama tyrimams. Naujiems déstytojams yra skirtos orientacinés ir mentoriavimo
programos. Déstytojy vertinimo tvarka yra tinkamai reglamentuota, o vertinimo ir skatinimo
komitetas atsiskaito tiesiogiai rektoriui. Moksliniai tyrimai yra labiau orientuoti j kokybe, o ne |
kiekybe. Siam tikslui ISM jvedé premijy uz aukstos kokybés tyrimy rezultatus sistema.

50. Pagal savianalizés suvestinés 11 lenteléje pateiktus amziaus duomenis, darbuotojy amzius yra
gana plataus spektro (25-65 m.). Grupé tai vertina kaip teigiama veiksnj, nes taip jaunesni ISM
déstytojai gali siekti karjeros ir teikti Universitetui naujas id¢jas, o vyresni darbuotojai visiems
déstymo, mokymosi ir tyrimy aspektams suteikia reikSmingos akademinés patirties. ISM déstanciy
uzsienieciy déstytojy kelionés ir apgyvendinimo islaidas padengia ISM. Universitetas ryZtingai
siekia padidinti uZsienieCiy déstytojy skaiciy, kad paremty tarptauting Universiteto vizijg.
Studenty/déstytojy proporcija pastaruosius penkerius metus lygi mazdaug 17:1 — tai tinkamas
verslo universitetui santykis.

51. Savianalizés suvestinés ir oficialaus nacionalinio registro duomenimis, ISM yra pakankamai
akademinés ir neakademinés srities darbuotojy veiklos tikslams pasiekti. Grupé pastebéjo, kad
visu etatu dirban¢iy (nuolatiniy) déstytojy skaicius (56) panasus j nepilnu etatu dirbanc¢iy déstytojy
skaiciy (45). ISM pripazino, kad net ir priva¢ios mokyklos galimybés pritraukti nuolatinius
déstytojus yra ribotos. Taciau Universitetas pazymejo, kad nepilnu etatu dirbantys déstytojai is
gery Lietuvos universitety ir uzsienio gerina déstymo ir tyrimy kokybe, su kuo, remdamasi
vertinimo metu turimais duomenimis, turéjo sutikti ir Grupé.

52. ISM organizuoja ir remia praktinius uzsiémimus, tyrimy seminarus, simpoziumus ir kitus
renginius, padedancius déstytojams tobuléti. Mokykla remia kokybiSkus mokslinus tyrimus,
suteikdama subsidijas, padengdama dalyvavimo tarptautinése konferencijose islaidas ir teikdama
stipendijas. Uz geriausius darbus ir kitus moksliniy tyrimy rezultatus skiriami apdovanojimai.
Konkretiis tokios veiklos duomenys yra pateikiami savianalizés suvestinés 16 lenteléje. Juos
patvirtino vadovai ir déstytojai.
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53. Neakademinés srities darbuotojai pildo anketas apie savo poreikius tobulinti kvalifikacija.
Susitikimy su administracijos darbuotojais metu Grupei buvo pateikta keletas gery darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo pavyzdziy. Jie apima kvietimus j jvairius mokymus, pvz., kaip iSvengti
streso COVID metu; Microsoft kursus apie dalijimasi informacija; kalbos kursus. Be to,
darbuotojai gali dalyvauti , Erasmus“ mokymo programose. Administracijos darbuotojams
taikoma nuolaida uz moksla magistrantiiroje. Zmogiskyjy istekliy skyrius informavo Grupe, kad
kiekvienai katedrai numato jgtdziy tobulinimui skirtg biudZzetg. Grupei padaré jspiidj darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo pavyzdziai, taCiau rekomenduojama formalizuoti administracijos
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatyma, aiskiai ji susiejant su jvertinimo procesu.

Finansiniy ir materialiyjy istekliy valdymo efektyvumas:

o Finansiniai istekliai planuojami, paskirstomi ir panaudojami racionaliai;
o Pritraukiami jvairis finansiniai iStekliai aukstosios mokyklos veiklos jgyvendinimui;

o Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti planuojami ir panaudojami
racionaliai;

o Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti yra tinkami, pakankami ir
prieinami;

54. Vienas svarbiausiy ISM akademings srities vadovy per pastargjj deSimtmetj priimty strateginiy
sprendimy buvo pakeisti studijy programy sarasa. Bendros verslo programos pakeistos labiau |
pramong orientuotomis studijy programomis, dél ko ISM jgyja daugiau konkurencingumo ir didina
finansinius iSteklius, pritraukdama daugiau mokestj uz moksla mokanc¢iy studenty. Grupés
nuomone, tokios naujos studijy programos kaip Globalios lyderystés ir strategijos magistrantiiros
studijy programa arba Technologijy verslo bakalauro programa, atsiliepiancios j dabartinius darbo
rinkos poreikius, bus patrauklios tiek vietiniams, tiek uzsienio studentams. ISM nuolat iesko
mokymosi ir déstymo naujoviy.

55. ISM yra privati aukstoji mokykla, bet savianalizés suvestingje, naudojant lenteles, pateikiami
labai skaidriis duomenys apie mokyklos finansing padétj. Pajamos i§ pagrindinés veiklos nuo 2016
m. iki 2020 m. iSaugo 50 %, o pagal linijing augimo proporcija planuojama, kad iki 2025 m.
pajamos padvigubés. Pajamos i$ bakalauro studijy per paskutinius penkerius metus nepasikeité —
jos sudaro apie 60 % visy pajamy. ISM turi ambicingg plang iki 2025 m. padidinti pajamas i$ $io
Saltinio 50 %. IS ISM pajamy ir iSlaidy analizés matyti, kad magistrantiiros programy pajamos
2016-2020 m. iSaugo 40 %, o iki 2025 m. planuojama jas padidinti dar 50 %. Kadangi 80 % visy
pajamy gaunama i§ dviejy Saltiniy, labai svarbu per kitus penkerius metus islaikyti Sias studijy
programas, o numatytiems skai¢iams pasiekti reikia milziniSky pastangy rinkodaros ir finansy
planavimo srityse.

56. ISM vadovai suvoké, koks tai iSSiikis ir patvirtino priemones, kaip gauti pakankamai
papildomy pajamy. Numatyta, kad dalis papildomy pajamy ,,bus gauta, sukiirus ir paleidus naujus,
finansiskai atsiperkancius produktus, padidinus studenty skaiciy ir gavus daugiau finansinés
paramos i korporatyviniy partneriy. “ Be to, ISM planuoja ,, plésti mokslines tiriamgsias veiklas
ir susijusias pajamas bei plésti komercines veiklas (pvz., veiksmingai isnaudoti tuscias patalpas ir
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pan.)“. Galbiit bus padidintas ir mokestis uz moksla. Grup¢ abejoja, ar numatytas studenty
skaiCiaus padidinimas yra realus. Atsizvelgiant | SSGG analizés rezultatus ir skirtingose
savianalizés suvestinés dalyse nurodytus rizikos veiksnius, matomi sunkumui, pritraukiant
daugiau studenty i§ Salies vidaus: konkurencija didelé, o ISM mokestis uz moksla irgi didelis.
Valstybés finansuojamy studenty dalis yra maza (jie sudaro mazdaug 10% pajamy), o atlikus
rizikos analizg, nustatyta, kad tikétinas mazesnis valstybés finansavimas. Pajamos, gautos i$
tyrimy, yra kuklios: apie 3% pajamy 2016 m., apie 7% - 2020 m., ir tokia pati proporcija numatoma
ir iki 2025 m. Pajamos i$ tyrimy yra svarbios, bet negaléjo zenkliai prisidéti prie augimo.

57. Tinkamg finansing pusiausvyrg galima biity pasiekti, sumazinus i§laidas. Vizito jstaigoje metu
Finansy direktorius informavo Grupe, kad detaliame penkeriy mety finansiniame plane kalbama
apie ekonomiskuma. Per paskutinius penkerius metus investicijos | infrastruktiira buvo labai
kuklios, tad $iuo tikslu galima baty padidinti i§laidas, ypa¢, jeigu iSaugs studenty skai¢ius. Sios
iSlaidos yra numatytos finansiniuose planuose.

58. ISM teikia studentams finansing parama, kurios dydis, atsizvelgiant j studenty skai¢iy, yra
nurodytas ir savianalizés suvestingje. Matyti, kad 27 % studenty taikoma nuolaida mokesciui uz
moksla, o 8 % gauna 100 talentingiausiy studenty stipendija (30 % nuolaida mokes¢iui uz moksla).
Taikomos ir kitos paramos formos, bet jos néra reikSmingos. Savianalizés suvestinéje
nenurodomas §iy nuolaidy ir stipendijy poveikis priémimui ar studenty pasiekimams.

59. Atsizvelgdama | savianalizés suvestinés ir jos prieduose pateikta informacija, Grupé mano,
kad finansiné ISM padétis yra stabili ir turéty tokia islikti vidutinj laiko tarpa, taciau finansinis
planas yra paremtas optimistiniu scenarijumi. Labiau tikétina, kad darbas bus toliau tgsiamas
esamomis kryptimis, o ISM turi pasirengti blogiausiam scenarijui.

60. Apibendrinant, Grupé vertina ISM valdymo sistemas teigiamai ir Sioje srityje nenustaté
dideliy triikumy. Universitetas yra sudares tvirtg strateginj plang 2020-2025 m. laikotarpiui. Grupé
patvirtina, kad rektorius ir sprendimy priémimo organai (Visuotinis susirinkimas, Valdyba ir
Senatas) stengiasi sistemingai jgyvendinti strateginj plang. Horizontali [SM organizaciné struktiira
laikoma ypatingu Universiteto privalumu. Daug socialiniy dalininky dalyvauja tiek planavimo,
tieck valdymo veiklose. D¢l stipraus ISM administracinio proceso Universitetas jstengia
veiksmingai tvarkytis su netikétais isStukiais, pavyzdziui, d¢1 COVID pandemijos pereiti prie
nuotolinio mokymo. Grupé patvirtina informaciniy kanaly veiksminguma ir informacijos
priecinamumg socialiniams dalininkams ir placiajai visuomenei. Metinés ataskaitos labai
informatyvios ir pagrindZia rinkodaros strategijas. ISM susiduria su reiklia vidine rinka
(demografija, konkurencinés verslo studijy programos), tad labai svarbus yra studenty i§ uzsienio
pritraukimas. Norédamas padidinti savo tarptautiSkuma, universitetas turéty stengtis pritraukti
daugiau visu etatu dirbanciy déstytojy i$ uzsienio ir gauti Europos profesiniy asociacijy ir kokybés
uztikrinimo agentiiry akreditavimg. ISM pripazjsta, kad zmogiskyjy iStekliy valdymas yra
svarbiausias sékme lemiantis veiksnys, todél jie taiko paramos darbuotojams sistema. Déstytojy
vertinimo tvarka yra tinkamai reglamentuota. Finansiné ISM padétis yra stabili ir turéty tokia
iSlikti vidutinj laiko tarpa. Detaliame penkeriy mety finansiniame plane kalbama apie
ekonomiSkuma. Per paskutinius penkerius metus investicijos j infrastruktiirg buvo labai kuklios,
tad $iuo tikslu galima biity padidinti i§laidas, ypa¢, jeigu iSaugs studenty skaicius. Sios i§laidos yra
numatytos finansiniame plane.
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61.

Vertinimas: §i sritis labai gerai vertinama nacionaliniame ir tarptautiniame kontekste.

Nenustatyta jokiy trikumy. Skiriami 4 balai.

62.

Rekomendacijos sriciai:

e Kad Universitetas pasiekty tarptautiSkumo tikslg, reikéty skirti daugiau istekliy ir
igyvendinti iSmatuojamus rezultatus. Tiksliau, ISM turéty stengtis pritraukti daugiau
studenty i§ uzsienio ir visu etatu dirbanc¢iy déstytojy i§ uzsienio — tam gali padéti efektyvi
rinkodara ir Europos profesiniy asociacijy ir kokybés uztikrinimo agentiiry akreditavimas
(be AACSB akreditavimo).

e Patobulinti auksciausiy vadovy informacing sistema, kad jie galéty identifikuoti ir
susitelkti ties pagrindiniais strateginiais klausimais.

e Sutvirtinti sprendimy priémimo procesg, taikant aiskia ataskaiting visy komitety sistema.

e Uztikrinti, kad strateginis planas bty grindziamas tvaria finansine politika, tiesiogiai
siejama su rizikos vertinimu. Sitiloma detalizuoti optimistinj ir blogiausig scenarijy.

e Formalizuoti neakademinés srities darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatyma, aiskiai juos susiejant su jvertinimu.

63. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e Katedroms ir darbuotojams taikoma strateginio planavimo sistema yra susieta su aisSkiu
igyvendinimo planu, kuriame yra nurodyti tikslai ir rodikliai. Taip galima vykdyti
veiksmingesng stebéseng ir poky¢iy valdyma.

e Lankstus ir kiirybingas poziiiris | programy vystyma leidzia ISM greitai ir veiksmingai
reaguoti | pasikeitimus verslo ir Svietimo aplinkoje (pavyzdziui, kuriamos skaitmenings ir
verslumo programos, kurios susiejamos su dalykais i$ kity sriciy).

3.2. Kokybés uztikrinimas

Vidinés kokybés uztikrinimo sistemos funkcionalumas ir veiksmingumas:

o AuksStoji mokykla turi patvirtintus ir vieSai skelbiamus vidinj kokybés uztikrinimg
reglamentuojancius dokumentus, kurie dera su Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uzZtikrinimo nuostatomis ir gairémis;

o Vidinio kokybés uztikrvinimo planavimo, jgyvendinimo, tobulinimo priemonés yra
tinkamos, taikomos periodiskai ir uztikvina visos institucijos ir socialiniy dalininky
jsitraukimg;

o Nustatyti veiklos planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodisko vertinimo ir tobulinimo
procesai;

o Aukstojoje mokykloje taikoma veiksminga parama studentams ir akademiniam bei
neakademiniam personalui;

o Nustatytos ir taikomos akademinio sqziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo,
apeliavimo, etikos nuostatos ir procediiros, ISorinio vertinimo rezultatai panaudojami
tobulinant aukstosios mokyklos veiklg;
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64. ISM taiko kokybés uztikrinimo politikg, kuri yra apraSyta ir jforminta ,,Kokybés vadove®. Ji
taikoma kokybés uztikrinimui, déstymo ir studijavimo tobulinimui. Nors j atsakingy asmeny
saraSg yra jtrauktas ir tyrimy komitetas, bet pagrindinis démesys skiriamas déstymui ir
studijavimui. ISM tinklalapyje skelbiamame vadove yra nurodyti vidinio kokybés uztikrinimo
tikslai ir veiklos tobulinimo veiksmai:

1.1. Uztikrinti, kad ISM stipendijos skiriamos, laikantis akademiniy standarty, uztikrinant
pareiskéjus, studentus, absolventus ir visuomeng, kad

e pasieckimy, reikalingy stipendijai gauti, lygis atitinka arba virSija nacionalinius
reikalavimus ir atitinkamus tarptautinius reikalavimus (pvz., AACSB, FIBAA):

e studijy planai yra atnaujinami ir atitinka iSorés liikesCius (busimy studenty,
darbdaviy ir iSorés eksperty).

1.2. Uztikrinti ir nuolat gerinti akademing studenty studijavimo patirties kokybe, uztikrinant
puiky ir veiksmingg déstyma, vertinimg ir parama, leidziancius studentams iSnaudoti savo
asmeninj potenciala, padidinti patirtj ir jgidzius, kad po studijy baigimo jie galéty sékmingai
profesionaliai dirbti.

1.3. Uztikrinti ir nuolat tobulinti déstytojy kompetencijas.

1.4. Pagerinti universiteto reputacija dél kokybés, pagrindziant jg iSorés akreditavimo
organy, jskaitant nacionalines ir tarptautines kokybés uztikrinimo agentiiras, ataskaitomis.

65. Kokybés politika grindziama ,lavinamaisiais principais, padedanciais uZztikrinti nuolatinj
tobul¢jima, jtraukiant visas susijusias Salis Universiteto viduje ir iSor¢je*.

66. Atsizvelgiant ] Siuos tikslus ir principus, vadove pateikiamas tvarky sarasas, sudarytas pagal
»Buropos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy (toliau vadinamos
»ESG“) 1 dalj. Sios tvarkos apima visus aktualius vidinio kokybés uztikrinimo ir tobulinimo
aspektus, iSdéstytus ESG, tiksliau, jose detaliai reglamentuojama kvalifikacinius laipsnius
suteikian¢iy programy struktiira; studijy programy ir moduliy projektavimas, patvirtinimas ir
keitimas; nuolatinis programy perzitir¢jimas; | studenta orientuotas déstymas, studijavimas ir
vertinimas; universiteto darbuotojai; studijy iStekliai ir parama studentams; informacijos
valdymas; vieSa informacija ir iSorinis vertinimas.

67. Politikoje aprasomos visy fiziniy asmeny ir organy, susijusiy su déstymu ir studijavimu,
iskaitant studentus ir socialinius dalininkus, jsitraukimo formos ir pareigos. Toliau Siame skyriuje
pateiksime detalesne¢ informacija.

68. Grupé patvirtina, kad principai ir tvarkos atitinka ESG reikalavimus, ypac¢ 1 dalies ,,Vidinio
kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy* reikalavimus.

69. Grupé noréty pabrézti, kad vadove apraSytos vidinio kokybés uztikrinimo ir gerinimo tvarkos
gali biti vertinamos kaip vidinio kokybés uztikrinimo atrama platesne prasme. Ja papildo iSsami
ir tvirta penkiy strateginiy ISM prioritety pasiekimo stebésenos sistema. Vadovybé vadovaujasi
penkiy pagrindiniy veiklos rodikliy sistema, 22 iniciatyvomis ir 46 vertinimo rodikliais (Cia i$
dalies kalbama apie kokybés uztikrinimo ir gerinimo procesus), kad galéty sekti esamus procesus
universitete. Vizito universitete metu Grupé issiaiskino, kad déstytojai ir kiti darbuotojai vertina
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vykdomg strateginiy tiksly jgyvendinimg ir jgyvendinimo stebéseng, nes taip jie gauna
veiksmingas gaires ir geriau orientuojasi, kaip atlikti savo darbus.

70. Kokybés politikoje aprasomi veiklos planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodisko
vertinimo ir tobulinimo veiksmai. Pagrindiniai stebéseng ir vertinima atliekantys asmenys yra
programy vadovai ir studijy komitetai, kuriems padeda kokybés vadybininkas.

e Pagrindiné atsakomybé tenka programos vadovui, atsakingam uz programos struktiirg ir
kokybe.

e Studijy komitetas susieja kvalifikacinj laipsnj suteikiancias programas su iSorés veiksniais.
Komiteto posédziai vyksta kas antrg savaitg. Jy metu tvirtinamas kito semestro pasirenkamy
dalyky sgrasas, baigiamyjy darby temos, priémimo reikalavimai, svarstomi studenty
prasymai ir kiti su studijomis susij¢ klausimai.

e Studijy ir mokslo prorektorius atsako uz bendra fakulteto valdyma, programas, tyrimus,
darbuotojus ir isteklius.

e Programy komitetas yra patariamasis programos vadovo organas, kurj sudaro socialiniai
dalininkai, studenty ir akademiniy darbuotojy atstovai. Komitetas susitinka bent karta per
semestrg ir aptaria su programos turiniu susijusius klausimus.

71. Programy vadovai atsako uz grjztamosios informacijos i§ studenty analiz¢ ir neatidéliojamus
veiksmus, o studijy komitetas atsako uz programy ar politiky poky¢iy inicijavima ir atitinkamos
informacijos perdavima rektoratui.

72. Déstymo ir studijavimo tvarkos planavimas apima naujy programy sukiirimg ir patvirtinima.
Tai detaliai apibiidinta Kokybés vadove. Rektoratui bet kada galima teikti pasitilymus dél naujy
studijy programy. Tada Studijy ir mokslo prorektorius sudaro grupg i$ rinkodaros skyriaus atstovy,
programg sitilan¢iy déstytojy ir akreditavimo vadovo naujos programos rengimui. Kokybés
vadove pateikiama detali viso proceso informacija. Grupé patvirtina jos veiksmingumag ir atitikimag
tikslui.

73. Kitas svarbus planavimo zingsnis yra siejamas su studijavimui ir déstymui reikalingy iStekliy
uztikrinimu (jskaitant parama studentams). Kasmet vykdomas kity mokslo mety planavimas:
nustatomas studenty skaicius, priémimo taisyklés, iStekliai, partnerystés susitarimai, o rezultatus
perziiiri Studijy komitetas. Aptariamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas, o praSymai perduodami
Zmogiskyjy istekliy skyriui. Tada Finansy skyriuje sudaromas biudZetas, kuris aptariamas su
rektoriumi ir galiausiai patvirtinamas Valdybos.

74. Kalbant apie perioding stebéseng ir vertinima, ISM taiko ,,nuolatinio programy vertinimo*
tvarkg. Tam renkami ir analizuojami studenty ir déstytojy atsiliepimai. Visy dalyky studenty
atsiliepimai renkami kas semestra, uzduodant klausimus apie déstymo, studijavimo ir susijusiy
pagalbiniy veikly kokybe. Tyrimo rezultatai perduodami programy vadovams, kurie suSaukia
susirinkimus su déstytojais, kuriy metu nustato gerosios praktikos sritis, nerimg keliancias sritis ir
aptaria, kaip galéty jas patobulinti. Be to, semestro viduryje programy vadovai susitinka su
studenty atstovais, kad surinkty informacijg apie déstymo ir studijy pazanga. Studenty atsiliepimus
papildo ir kasmet gaunami déstytojy atsilepimai. Juose déstytojai iSreiskia savo pasitenkinimag
programy vadovu, paramos studijoms skyriaus teikiamomis paslaugomis, déstymo aplinka ir kitais
sudarytais iStekliais.
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75. Vizito jstaigoje metu Grupé suzinojo, kad atsiliepimy rinkimas laikomas labai veiksmingu
instrumentu déstymo kokybei stebéti, nes semestro vidurio ar pabaigos apklausy ir diskusijy metu
nustatytos problemos iskart ir sprendziamos. Grupé noréty pabrézti, kad nepaisant gerai iSvystyty
vidinio kokybés uztikrinimo ir tobulinimo tvarky rinkinio, visos su studijomis ir déstymu
susijusios Salys labai vertina neformaliu buidu teikiamg ar gaunamg grjztamajj rysj ir informacijos
perdavimg sprendimg priimantiems asmenims ir organams, kurie inicijuoja patobulinimus. Grupé
i§siaisSkino, kad $is ne toks formalus, bet nusistovéjes pozilris | griztamgjj rysj yra laikomas labai
veiksmingu. Grupé suzinojo, kad didzigja dalimi naudojamas zodinés informacijos srautas,
gaunamas per dalyvavimg ar jstojima  kelius komitetus; pavyzdziui, rektorius du kartus per metus
kvieCiamas ] studijy komiteta, kuris véliau teikia praneSimus ir ataskaitas rektoriui. Dél
horizontalios organizacinés ISM strukttiros ir gana nedidelio programy skaiciaus, déstytojy ir kity
darbuotojy nuomone, toks maziau formalus ataskaity teikimo biidas yra labai veiksmingas.
Kassavaitiniai susitikimai su rektoriumi suteikia galimybe katedry vadovams aptarti jvairias
temas, neteikiant oficialaus pranesimo. Taip jie gali greitai sutarti dél veiksmy, kuriy bus imamasi.
Grupé pripazjsta, kad vizito metu jiems nuolat buvo pabréziamas ne tokio formalaus metodo
taikymo veiksmingumas ir efektyvumas. Todél, atsizvelgdama j pateiktus jrodymus ir pokalbius
su vadovais, déstytojais, administracijos darbuotojais ir studentais, Grupé gali patvirtinti, kad,
atsizvelgiant j dabartinj ISM dydj, §is metodas yra veiksmingas. Taciau turédama omenyje ISM
ambicijas tapti ,,prestiziniu verslo universitetu Siaurés Europoje® ir Zenkliai padidinti studenty
skaiCiy, Grupé siilo ISM apsvarstyti galimybe formalizuoti komitety praneSimy ir ataskaity
teikimo tvarka.

76. Be griztamojo rysio, paramos studijoms skyrius stebi duomenis apie baigimg, neislaikymo
koeficientg ir kasmet studijy programas palikusiy studenty skaiCiy. Déstytojai ir darbuotojai
patvirtino, kad §i informacija yra kritiné rizikos grupei priklausantiems studentams nustatyti.
Véliau su Siais studentais susisiekiama.

77. Surinkti ir iSanalizuoti duomenys paverciami veiksmais, naudojant jvairius metodus. Dalyko
lygmenyje déstytojai kas semestrag perziiiri déstymo plang, atsizvelgia j studenty atsiliepimus,
komitety patarimus ir dalyko pasiekimus. Atnaujintg déstymo plang perziiiri programy vadovai.
Kasmet aptariami programy pakeitimai. Studijy programy ir moduliy pakeitimai — tai visapusio
projektavimo, tvirtinimo ir keitimo proceso dalis. Kokybés vadove detaliai aprasomi galimi
veiksmai, pavyzdziui, naujy moduliy pristatymas, privalomy moduliy iSbraukimas, programos
pavadinimo pakeitimas.

78. Grupé patvirtina, kad atsakomybiy pasiskirstymas ir taikomos kokybés stebésenos bei gerinimo
tvarkos yra tinkamos ir veiksmingos.

79. Studenty ir socialiniy dalininky (socialiniy partneriy) jsitraukima j kokybés uztikrinimo procesa
labiausiai uztikrina narysté jvairiuose komitetuose. ISoriniai socialiniai dalininkai, ypa¢ socialiniai
partneriai, yra oficialiai atstovaujami Senate. Jie teikia griztamaja informacija apie bakalauro
studenty jgiidzius ir gebéjimus, pastebétus praktikos metu. Socialiniai dalininkai turi savo atstovus
baigiamyjy darby gynimo komisijose. Socialiniai partneriai patvirtino, kad glaudziai
bendradarbiaudami ir bendraudami su ISM, jie turi pakankamas galimybes kas ménesj ar tris
ménesius pateikti formalius atsiliepimus arba pasisakyti neformaliai. Studenty dalyvavimas i$
esmes uztikrinamas per jy oficialy atstovavima komitetuose, jskaitant Senatg, studijy komitety,
déstymo plany komitetus ir Etikos komiteta. Vizito metu Grupe uztikrino, kad studenty

17



dalyvavimas yra veiksmingas ir vertinamas. Jie labai vertina suteikiamas galimybes pateikti
tiesioginius atsiliepimus déstytojams ir programy vadovams ir laiko tai labai veiksmingu jrankiu.

80. ISM taiko jvairias paramos studentams sistemas. Jie sistemingai vedami per studijas, pradedant
jvadinémis dienomis, kai studentams pateikiama visa aktuali informacija, ir tgsiant iki baigimo,
kada absolventams organizuojamos jvairios veiklos.

81. Didelé paramos studentams dalis teikiama per Karjeros centrg, jskaitant:

e konsultacijas dél gyvenimo apraSymo ir motyvaciniy laiSky raSymo, pasirengimo
pokalbiams dél darbo;

e mokomuosius seminarus dél karjeros siekimo;
o susitikimus ir atviras paskaitas arba seminarus su potencialiais darbdaviais.

82. Nuo 2020 m. ISM taiko strateginj plang dé¢l paramos bakalauro studijy studentams teikimo visos
studijy programos metu.

e Pirmo kurso metu stengiamasi padéti studentams nustatyti savo interesy sfera,

e Organizuojant antro kurso veiklas, studentai turi pasirinkti vieng i§ trijy krypéiy:
vadovo/lyderio, verslininko ar specialisto/eksperto ir tada dalyvauti atitinkamose
veiklose,

e  Trecio kurso studentai gilina savo Zinias ir jgidzius pasirinktoje srityje,

e Baigiamajame kurse studentai pasirenka praktikos organizacija ir temg baigiamajam
bakalauro darbui.

83. Karjeros centras kas dvi savaites leidzia naujienlaiskj, kuriame pateikia informacijg apie
jdomias laisvas darbo vietas, pasitilymus praktikai ar visuomeniniam darbui. Vieng karta per metus
ISM organizuoja karjeros dienas, kuriose dalyvauja apie 40 jmoniy ir organizacijy.

84. Studentai kvieciami dalyvauti mentorystés programoje, kur alumnai veikia kaip jy mentoriai.
Sig programa pradéjo ISM, o véliau peréemé Alumny asociacija. Studentai patvirtino §ios
programos aktualumg ir veiksminguma, pavyzdziui, dirbant su bakalauro baigiamaisiais
projektais. Be to, mentoriai pataria studentams dél su karjera susijusiy klausimy.

85. Tarptautiniy studijy skyrius du kartus per metus informuoja studentus apie mobilumo
galimybes ir padeda jiems visais su mobilumu ir dvigubu laipsniu susijusiais klausimais. Grupé
patvirtina studentams teikiamos informacijos ir paramos efektyvuma.

86. ISM teikiamos ir psichologinés pagalbos paslaugos ne tik studentams, bet ir akademiniams bei
administracijos darbuotojams.

87. Studentams, turintiems specialiy poreikiy, teikiama individualizuota pagalba, nes tokiy
studenty skaicius kasmet yra labai mazas. Studentai teigia, kad jie yra skatinami pateikti duomenis
apie savo specialius poreikius, o ISM atitinkamai reaguoja. Pavyzdziui, ISM pasirtipina
automobiliy statymo vieta, liftais, pratgsia egzaminy trukme turintiems skaitymo sunkumuy,
suteikia kompiuterius. Be to, ISM savo nuozitira sitilo stipendijas specialiy poreikiy turintiems
atvykstantiems ir iSvykstantiems studentams.
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88. Finansiné pagalba apima stipendijas, padengiancias 50 % — 100 % mokescio uz moksla dydzio.
Nesenai ji buvo padidinta. Beveik visos doktorantliros stipendijos yra finansuojamos valstybés,
taciau ISM padeda doktorantams pateikti paraiskas.

89. Grupé nustaté, kad ISM stipriosios savybés — tai jdarbinimo skatinimo programos ir programos,
padedancios pereiti nuo studijy prie darbo. Taikomos i§samios priemonés ir tvarkos. Studentai ir
alumnai patvirtino, kad ISM teikia veiksmingg pagalbg dél praktikos ir busimo darbo.

90. Studentai nurode, kad jie labai vertina ISM jautruma jy poreikiams. Be to, jie mano, kad
neformali, bet tvirta bendravimo kultiira yra labai veiksminga.

91. ISM jgyvendino paramos déstytojams programg, kuri glaudziai susijusi su darbuotojy
kvalifikacijos kélimu. Vertinant déstytojus, démesys skiriamas tokiems skirtingiems aspektams
kaip déstymas ir moksliniai tyrimai. Kasmet tikslai nustatomi, atsizvelgiant | vertinimo metu
nustatytas déstytojy stiprigsias puses, o rezultatai registruojami formaliame pasiekimy
memorandume.

92. ] paramos sistemas jtraukiamos du kartus per metus rengiamos sesijos dél skirtingy déstymo
metody (pvz., problemy sprendimu grindziamo mokymasi, pasakojimo). Organizuojamos
tyrimams skirtos dviejy dieny iSvykos, kuriy metu dalyviai gali numatyti tikslus, dirbti su
projektais, tartis, dalintis patirtimi ir geraja praktika. Déstytojai patvirtino, kad Sios iSvykoms jiems
labai padeda aptarti einamuosius tyrimy projektus, dalyvauti seminaruose apie tyrimy metodus ir
dalyvauti paskaitose apie pasakojimo metoda.

93. ISM finansuoja savo darbuotojy tyrimy vykdymo jgtidziy tobulinimg ir vertinimo tobulinimui
veda 2 dieny seminarus.

94. Déstytojai akcentavo vadinamasias ,,brown-bag sesijas“, kuriy metu jie gali keistis patirtimi,
pavyzdziui, apie vertinimo metodus. Be to, jie mano, kad 360 laipsniy griztamasis rySys i$
studenty, programy vadovy ir kolegy yra veiksmingas. Grupé¢ daro iSvada, kad déstytojai
veiksmingai iSnaudoja galimybes kelti kvalifikacijg, o ISM sitilo jvairias paramos priemones,
padedancias Universitetui siekti savo tikslo ir tapti tarptautiniu lygmeniu gerbiamu moksliniy
tyrimy universitetu.

95. Administracijos darbuotojams teikiama tokia parama kaip privatus sveikatos draudimas, streso
valdymo ir emocinés sveikatos kursai. Sie kursai tapo ypa¢ aktualiais COVID pandemijos metu.
Kita svarbi priemoné — jvairios galimybés dalyvauti ISM apmokamuose atitinkamuosiuose
mokomuosiuose seminaruose ir kursuose. Be to, jeigu darbuotojai pradeda studijuoti pagal bet
kurig ISM studijy programa, jiems taikoma 50 % nuolaida. Taciau administracijos darbuotojy
kvalifikacijos kélimo ir paramos sistemos néra susietos su jy poreikiy vertinimu, yra ne tokios
formalios ir aiSkios. Grup¢ rekomenduojama ISM sureguliuoti darbuotojy vertinimo ir
kvalifikacijos kélimo tvarka su déstytojams taikoma sistema.

96. ISM galioja Etikos kodeksas, kuriame yra apibréztos pagrindinés etiSko déstytojy, studenty ir
darbuotojy elgesio nuostatos. Kodekse aptariami tokie klausimai kaip neSaliskumas, kalbos laisveé,
nediskriminavimas ir akademinis solidarumas, déstymo, studijy ir tyrimy kokybés uztikrinimas,
konfidenciali informacija, asmeniniy ir universiteto interesy konfliktas, kovos su kySininkavimu
politika ir santykiai darbo vietoje. Prie kodekso yra pridéti priedai studentams, kurioje pateikiama
informacija apie suk¢iavima, o déstytojams skirtuose prieduose pateikiama informacija apie
tyrimy saziningumga. Kodeksas yra skelbiamas tinklalapyje.
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97. Atsakomybé spresti su Etikos kodekso pazeidimais susijusius klausimus tenka Etikos
komitetui, kurj renka studenty atstovyb¢, administracijos darbuotojai ir déstytojai, o tvirtina
rektorius. Apie pazeidimus reikia praneiti komitetui. Si informacija konfidenciali.

98. Vizito metu Grupé suzinojo, kad per paskutinius SeSerius metus etikos komitetui teko nagrinéti
tik kelis atvejus, kurie buvo susije su sukciavimu per egzaminus, diskriminacija, netinkamo
jvaizdzio formavimu socialiniuose tinkluose bei uzgauliais komentarais apie studentus ir
déstytojus. Tai atspindi bendrg pagarbos ir atsakomybés kultiira ISM. Darbuotojai, su kuriais
susitiko Grupé, patvirtino, kad komitetas veikia nepriklausomai. Be to, komitetas sprendzia ir
apeliacijas. ISnagrinéjusi dokumentus ir pakalbéjusi su vadovais, déstytojais ir studentais, Grupé
gali patvirtinti, kad su etika siejama struktiira ir procesai yra veiksmingai jgyvendinami.

99. ISM | savo kokybés politikg yra jtraukes privalomo SKVC iSorinio vertinimo parengimo,
atlikimo ir paskesniy veiksmy tvarka. Paskelbti rezultatai aptariami rektorate, studijy komitete ir
darbuotojy susirinkimuose. Savianalizés atlikimui sukurta grupé ir rektorius atsako uz veiksmuy,
kaip pagerinti padétj, plano parengima. Tokia pati tvarka taikoma ir savanorisko iSorinio vertinimo
atveju, pvz., kai vertinimg atlicka AACSB arba FIBAA. Savianalizés suvestin¢je ISM trumpai
pristato veiksmus, kuriy buvo imtasi po paskutinio iSorinio vertinimo, kurio metu rekomenduota:

e skirti didesnj démes] sinergijai ir pusiausvyrai tarp bakalauro ir magistro studijy
programy bendrame Universiteto studijy sarase,

e suteikti socialiniams dalininkams geresn¢ prieigg prie ataskaity ir
e padidinti publikacijy geriausiuose zZurnaluose skaiciy.

100. Vizito metu Grupé suzinojo, kad po paskutinio iSorinio vertinimo buvo atlikti dideli
patobulinimai, pavyzdziui, geriau paskirstomas studenty darbo kriivis, dél kurio veiksminga tapo
Ekonomikos studijy krypties stebésena, padidintas pasirenkamy dalyky skai¢ius verslo ir
rinkodaros studijy programoje.

101. Apibendrinant, Grup¢ vertina ISM vidinio kokybés uztikrinimo sistema teigiamai ir §ioje
srityje nenustaté dideliy trikumy. Sistema papildo tvirtas, visus klausimus lieiantis stebésenos
procesas, tod¢él apimami visi déstymo ir studijy klausimai, studijy programy planavimas,
jgyvendinimas ir vertinimas bei visi studenty gyvenimo klausimai. Viena ISM vidinio kokybés
uztikrinimo sistemai biidingy savybiy yra esminis visy su déstymu ir studijomis susijusiy Saliy
griztamojo rysio vaidmuo bei daugybé galimybiy pateikti papildomus neformalius atsiliepimus.
Grupé patvirtina sistemos veiksmingumg ir efektyvuma, taciau pabrézia, kad ne tokios formalios
praneSimy ir ataskaity teikimo sistemos, taikomos vidinio kokybés uztikrinimo srityje, kelia
pavojy netekti patirties ir kompetencijos, pasikeitus darbuotojams. Taip pat tokia sistema nebiity
veiksminga Universitetui zenkliai iSaugus. Grupés nuomone, du tarpusavyje susij¢ atraminiai
metodai — visa apimanti stebésena ir vidinis kokybés uztikrinimas siaurgja prasme — galéty atnesti
papildomos naudos. Tai suteikty ir papildomos aktualios informacijos stebésenos klausimu. Be to,
taip vadovams ir socialiniams dalininkams galima biity galima i$samiau jvertinti ataskaitas ir
pasiekimus.

102. Vertinimas: $i sritis labai gerai vertinama nacionaliniame ir tarptautiniame kontekste.
Nenustatyta jokiy trikumy. Skiriami 4 balai.

103. Rekomendacijos sriciai:
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e Sukurti sistema, kurioje i§ vidinio kokybés uztikrinimo gaunami duomenys biity susieti su
strateginiy ISM taSky pasiekimy stebésenos duomenimis ir uZztikrinti tokios informacijos
reguliary pateikima rektoratui.

104. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e Veiksmingos vidinio kokybés uztikrinimo sistemos vykdymas, dél ko ISM gali greitai ir
veiksmingai atsiliepti j studenty ir kity socialiniy dalininky pastabas.

3.3. Studijos ir mokslo (meno) veikla

Mokslo (meno) veiklos lygis, studijy ir mokslo (meno) veiklos suderinamumas ir atitikimas
strateginiams veiklos tikslams:

o Vykdoma studijy ir mokslo (meno) veikla ir jos rezultatai atitinka institucijos misijq ir
strateginius tikslus;

o Mokslo (meno) veiklos lygis yra pakankamas aukstosios mokyklos vykdomoms studijoms
o Studijos grindziamos mokslo (meno) veikla,

o Nuosekliai vykdomas uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio
neformalaus bei savaiminio mokymosi pripazinimo pripaZinimas,

105. Studijy programy ir tyrimy sri¢iy suderinimas atitinka ISM misijg ir strateginius tikslus. Grupé
patvirtina, kad pagal pateiktus dokumentus ir duomenis, gautus nuotoliniy susitikimy su
Universiteto vadovais, déstytojais ir tyréjais metu, studijy programos yra susietos su Universiteto
misija ir strateginiais tikslais, pagrindinj démesj skirianciais:

° ,Bendras Ziniy tvariems pasikeitimams kirimas“ yra akivaizdus tiek bakalauro, tiek
magistro studijy programy déstymo planuose.

e Lyderystés geb¢jimy ugdymas* yra jtvirtintas bakalauro, magistry ir vadovy studijy
programose, taciau bakalauro programose tobulinami jgiidziai, magistro programose
teikiamos teorinés zZinios, o vadovy studijy metu suteikiami praktiniai jgtidziai.

e _Mokymosi visg gyvenima“ principas daro vis didesn¢ jtaka, kuriant visapusiskesnes
magistrantiiros bei vadovy studijy programas.

106. Grupé nustaté, kad visi 2020/2021 mokslo metais jstojusieji studentai susitelké j dvi studijy
programas — Tarptautinio verslo ir komunikacijos bakalauro programg ir Vadybos magistrantiros
programa. Siose programose studijuoja 45 % visy studenty. Procentiniai dydZiai ankstesniais
metais buvo panasis. Susitikimy su vadovybe metu ISM pripazino jvairesnés pajamy bazés
poreikj; tam studentai turéty rinktis platesnj studijy programy spektra. Todéel Grupé rekomenduoja
ISM diversifikuoti savo pajamy srautus, atgaivinti sitilomas programas ir istirti naujas mokymosi
visg gyvenima galimybes.

107. Grup¢ atkreip¢ démesj | veiksmingas priemones, jtrauktas j 2020-2025 m. strategija,
padedancias sumazinti studijy nebaigusiy studenty skai¢iy bakalauro, magistrantiiros ir vadovy
studijy programose. Bakalauro studijy studentams sitllomi parengiamieji problematiskiausiy
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discipliny kursai. Studentai turi galimybe dalyvauti tarpusavio konsultacijose su vyresniais
studentais; taikoma iSankstinio pavojaus signalo skelbimo sistema, grindziama semestro vidurio
egzaminy rezultatais. Vadovy studijy programose pritaikius labiau individualizuotg stebéjima, o
baigiamajj darba labiau sukoncentravus | vadybinius lukesCius, zenkliai sumazéjo studijy
nebaigusiy studenty skaicius.

108. Grupé patvirtino moksliniy tyrimy veiklos atitikimg jstaigos misijai ir strateginiams tikslams.
Tyrimai skirstomi j grupes pagal tris pagrindinius dalykus: vadyba/versla, rinkodara,, ekonomika
ir finansus. Jos atitinka keturis ISM sitilomy studijy programy klasterius (ekonomika, finansai,
vadyba ir verslas). Déstymo ir tyrimy sgveika leidzia déstytojams sékmingai j déstymg jtraukti
tyrimy rezultatus. Be to, daktaro disertacijos (12 ataskaitiniu laikotarpiu) rengiamos pagrindiniy
tyrimy sri¢iy temomis. Vis délto, Grupé daro iSvada (remdamasi pateiktais jrodymais ir pokalbiais
su ISM déstytojais bei vadovais), kad ekonomikos ir finansy krypties tyrimai turéty labiau paremti
studijy programas.

109. Grup¢ iSnagrinéjo ISM savianalizés suvestinéje ir papildomuose dokumentuose pateiktus
duomenis (jskaitant projekty, publikacijy, konferencijy pranesimy sarasa, nacionaliniu lygmeniu
atlikta vertinima ir daktaro laipsnio suteikimg) ir gali patvirtinti, kad vykdomy tyrimy lygis yra
pakankamas aukstosios mokyklos vykdomy studijy kokybei ir kiekybei uztikrinti. ISM vykdomy
moksliniy tyrimy pagrindiné kryptis yra vadyba, kas atitinka pagrindinj daugumos Universitete
siilomy studijy programy studijy plang.

110. Suprantama, kad ambicijos tapti tarptautiniu lygmeniu pripazinta tyrimy organizacija reikalauja
ilgo proceso, kuriame labai svarbus jsitraukimas j tarptautinius tinklus ir projektus. Sivo atzvilgiu
reikéty labiau iSnagrinéti ES bendrosios moksliniy tyrimy ir inovacijy programos (Horizon
Europe) sitilomas galimybes.

111. Grupé jvertino jtikinamas jstaigos pastangas suderinti moksliniy tyrimy rezultaty mokslinj ir
socialinj aktualuma. Siuo atzvilgiu skatinama pagerinti tyrimy kokybe, skelbiant publikacijas
geriausiuose tarptautiniuose zurnaluose, pavyzdziui, ,,Journal of International Business Studies®,
»International Journal of Project Management‘ ir ,,Journal of International Marketing Zurnaluose.
Be to, pastebétas vaisingas ziniy perdavimas verslo/socialiniams partneriams regioniniu ir
nacionaliniu lygmeniu, dalyvaujant regioniniuose ir nacionaliniuose projektuose ir vystant
mokomajg lyderystés programa.

112. Grupé patvirtina, kad ISM veiksmingai jtraukia tyrimus j déstyma. Tai tapo akivaizdu,
pasikalbéjus su vadovais, tyréjais, déstytojais ir studentais bei iSanalizavus savianalizés
suvestingje ir kituose dokumentuose pateiktus duomenis:

e Bendros studenty ir déstytojy publikacijos baigiamojo darbo pagrindu,

e Iniciatyva detalizuoti atvejus mokymo tikslu susitikimuose su studentais buvo jvertinta
teigiamai,

e Pasirenkamas jvado j tyrimus dalykas (6 ECTS), nors vizito metu nustatyta, kad jis
néra labai populiarus tarp studenty,

e Zymis tyréjai kvieGiami déstyti tam tikrus modulius ar skaityti paskaitas sve&io
teisémis.
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Vis délto, Grupé rekomenduoja kuriant naujg studijy programa tiesiogiai jg sieti ir remti atitinkama
moksliniy tyrimy kryptimi.

113. Kalbant apie uzsienyje jgyty kvalifikacijy, testiniy studijy, ankstesnio neformaliojo ar
savaiminio mokymosi pripazinimg, $is procesas yra dokumentuotas ir norminamas.
Vadovaujamasi principais ir tvarkomis, pateikiamomis vidinio valdymo sistemoje
https://elearning.ism.It/course/index.php?categoryid=84); jas galima rasti ISM tinklalapyje kartu su
priémimo taisyklémis (www.ism.It). Studentai, norintys, kad biity pripazinta jy kitoje aukstojoje
mokykloje studijuota programos dalis, turi pateikti akademines pazymas su dalyky ir baly
jvertinimu. Tada patikrinamas jy mokslo pasiekimy suderinamumas su ISM studijy programos
studijy rezultatais ir turiniu. Jeigu studento pasiekimai yra jvertinti mazesniu balu nei 6
desimtbaléje sistemoje, jie nepripazjstami. ISM studentai, kurie anks¢iau nebaigé studijy ir
pageidauja jas pratesti, gali panaudoti anksCiau surinktus kreditus, neteikdami akademiniy
pazymy.

114. Uzsienio institucijy iSduotus diplomus (iSskyrus tas valstybes, su kuriomis Lietuva yra sudariusi
oficialius pripazinimo susitarimus) reikia pateikti Kokybés vadovui, kuris patikrina diplomy
autentiSkuma, laipsnj suteikusios jstaigos statusa, baigty studijy lygj, kredity apimtj ir studijy
rezultatus ir nusprendZia, ar priimti studenta.

115. ISM turi taisykles ir dél neformaliuoju ar savaiminiu budu jgyty kompetencijy pripazinimo
(patvirtinta Rektoriaus [sakymu Nr. 01-07-56-1). Taciau Sio vertinimo metu ISM nebuvo pateikta
jokiy prasymy pripazinti neformaly ar savaiminj iSsilavinima.

116. Studentai, administracijos darbuotojai ir déstytojai, su kuriais buvo susitikusi Grupé, patvirtino,

kad uzsienyje jgyty kvalifikacijy ir ankstesnio mokymosi pripazinimo tvarka tinkamai veikia.

117. Apibendrinant, ISM veiksmingai vykdo tyrimus, suderintus su savo misija ir strateginiais
tikslais; tyrimai atitinka universitete vykdomas studijas, kurios grindziamos moksliniais tyrimais,
o uzsienyje igyty kvalifikacijy ir ankstesnio mokymosi pripazinimo tvarka tinkamai veikia.

Studijy, mokslo (meno) tarptautiskumas:

o Aukstojoje mokykloje numatyta mokslo (meno) ir studijy veiklos tarptautiskumo strategija
(iskaitant tarptautisSkumo rodiklius), jos jgyvendinimui taikomos nusistatytos priemonés ir
atliekamas Sios veiklos veiksmingumo matavimas (netaikoma kolegijoms, isskyrus atvejus, kai
tai numatyta jos strateginiuose dokumentuose);

o Aukstojoje mokykloje atliekamas tarptautiSkumo aspekty integravimas j studijy ir mokslo
(meno) veiklos turing;

118. ISM taikoma tyrimy ir studijy tarptautiSkumo strategija yra vienas iSskirtiniausiy jstaigos
misijos ir vizijos aspekty ir esminé universiteto skiriamosios padéties nustatymo valstybés
lygmeniu dalis. Sis aspektas matomas visoje savianalizés suvestingje, atsispindi i§ vadovy,
akademiniy darbuotojy ir studenty nuotolinio vizito metu gautuose atsiliepimuose.

119. Grupé patvirtina, kad tarptautiSkumas yra esminis, atrankinis strateginis vektorius ISM
dabarciai ir ateiciai, kuris aiSkiai iSreiSkiamas tiek tyrimy, tiek studijy programose. Universitete
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taikomos apdovanojimy sistemos uz auksStos kokybés tyrimus ir publikacijas geriausiuose
zurnaluose. ISM veiksmingai padeda déstytojams vykdyti tyrimus, organizuodamas studijy
iSvykas, dalijimasi zZiniomis ir naujy projekty sri¢iy aptarimg. Be to, universitetas palaiko
dalyvavima tarptautinése konferencijose.

120. Kalbant apie tyrimus, Grupé pastebéjo, kad Zemiau iSvardintos veiklos yra ypac reikSmingos
ISM tarptautiniy ambicijy siekiui ir strategijai:

Tarptautinis ISM déstytojy profilis pagal jy iSsilavinimg ir profesing patirtj,
Senato ir doktorantiiros komiteto nariy tarptautiSkumas,

Reguliarus uzsienio déstytojy dalyvavimas studijy programose ar tyrimy seminaruose,
kuriuos veda uzsienio darbuotojai,

Tarptautiniy jmoniy dalyvavimas studenty projektuose ir tyrimuose,

Darbuotojy ir studenty mobilumas, jskaitant doktorantiira, naudojantis ,,Erasmus+*
(68 partneriai) ir kitomis programomis (27 partneriai),

Bendra moksliniy darby autorysté su kity Saliy tyréjais,
Déstytojy naryste tarptautinése akademinése asociacijose/ darbo grupése/ komisijose,
Déstytojy naryste tarptautiniy zurnaly redaktoriy kolegijose,

Bendra straipsniy autorysté su partneriais i§ uzsienio (2020 m. ISM pirmg karta
perzenge 50 % ISM tyréjy, bendradarbiaujanciy su kitais autoriais, riba),

Tarptautiniai tyrimy projektai.

121. Studijy plany tarptautiskuma, atsispindintj studijy programose ir studenty patirtyje, akivaizdziai
parodo Sie dalykai:

Dvigubi laipsniai ir diplomai, suteikiami kartu su uzsienio aukStojo mokslo
institucijomis, ypac tomis, kurios yra akredituotos pripazinty tarptautiniy organy, pvz.,
AACSB, EQUIS ir AMBA. (ISM jau turi septynis partnerius),

Vizitai | uzsienj studijy metu, ypa¢ magistrantiiros ir vadovy studijy programose;
ketinama juos praplésti ir bakalauro studijy programose,

ASstuoniasdeSimt procenty studijy programy déstoma angly kalba, tiksliau, angly kalba
naudojama doktorantiiros, magistranttiros, vadovy magistro programose bei keturiose
i$ Sesiy bakalauro studijy programose,

Devyniasdesimt penki procentai bibliotekoje esanciy Saltiniy yra angly kalba,
Keleta dalyky désto atvykstantys uzsienio déstytojai,

Akademiniai darbuotojai dalyvauja mobilumo programose (47 % 2019 m.), o ISM
ketina §j skaiciy iki 2025 m. padidinti bent 50%,

ISM ,,islieka vieninteliu verslo universitetu, kuriame doktorantiiros studijos vykdomos
kartu su uzsienio partneriais‘.

122. Savianalizés suvestinés 25 lentel¢je yra pateikti veiklos rodikliai ir tikslai, atskleidziantys
jstaigos tarptautiSkumo strategija 2020-2025 m. Grupé perzitiréjo Siuos tikslus, susitikimy su
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vadovais ir déstytojais metu aptaré jy jgyvendinamuma ir padaré iSvada, kad atsizvelgiant j
dabartinius rodiklius, dauguma tiksly atrodo pasiekiami. Taciau, Grupés nuomone, Sie tikslai yra
ypac ambicingi:

e Nuolatiniy studijy studenty i$ uzsienio skai¢iy padidinti nuo 8,3 % iki 20 %.

e Bent du dvigubo bakalauro ir magistro diplomo pasirinkimai (uz vieng kuriy nemokamas
papildomas mokestis uz mokslg).

e Padidinti tarptautiniy publikacijy skaiciy nuo 2 iki 60.

123. Per paskutinius penkerius mokslo metus (2015/16 — 2019/20) jvairiomis mobilumo
galimybémis pasinaudojo septyni Simtai devyniolika ISM studenty (719). Tai sudaro 39 %
bakalauro programos studenty (2025 m. numatytas 50 % tikslas), 23 % magistranty (2025 m.
numatytas 30 % tikslas) ir 100 % doktoranty. Siuo tikslu labiausiai naudota ,,Erasmus+* programa.

124. Taciau Grupé pastebéjo, kad egzistuoja labai didelis disbalansas tarp pagal mobilumo
programas iSvykstanciy ir atvykstanciy studenty skaiciaus. Nuo 2015/16 m. m. iki 2019/20 m. m.
1 ISM atvyko 1,333 studentai (905, nejskaiCiuojant Vasaros universiteto). Grupés nuomone, norint
iSvengti iStekliy iSsekimo, reikty spresti Sio disbalanso klausimg.

125. Norédamas padidinti nuolatiniy studenty i§ uzsienio skaiCiy, ISM pristaté stipendijy politika
(,,nuolaidos ir socialinés stipendijos‘), skirtg pritraukti talentingus, finansiniy iStekliy neturinCius
studentus i§ buvusios Taryby Sajungos — teritorijos, kurig Universitetas laiko prioritetine. Vasaros
universitetas irgi yra puiki priemoné [ISM vardui reklamuoti ir naujiems studentams pritraukti (121
studentas 2019/20 mokslo metais).

126.  Apibendrinant, Sioje tyrimy ir studijy srityje nebuvo nustatyta dideliy trokumy.
Universitetas labai gerai veikia net ir COVID pandemijos metu. Tyrimy rezultatai perteikiami
déstymo metu ir turéty ir toliau biti naudojami naujoms programoms kurti. [ISM tenkina visus
tarptautiSkumo kriterijus tiek studijy, tiek moksliniy tyrimy srityse ir turi ambicijy vaidinti
svarbesnj vaidmenj tarptautinéje arenoje.

127.  Vertinimas: §i sritis labai gerai vertinama nacionaliniame ir tarptautiniame kontekste.
Nenustatyta jokiy trikumy. Skiriami 4 balai.

128. Rekomendacijos sriciai:

e Atnaujinti studijy programy pasiiila, itraukiant naujus produktus, kad Universitetas galéty
veiksmingai atsiliepti j rinkos kryptis ir poreikius tokiose srityse kaip technologijy raida,
tvarumas ir inovacijos (pavyzdziui, Skaitmeninio verslo ir inovacijy bakalauro studijy
programa). Taip bty galima diversifikuoti pajamy srautus pagal studenty registracijg ir tai
leisty ISM tyrinéti naujas mokymosi visg gyvenima galimybes bei sustiprinti santykius su
socialiniais partneriais tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose.

e  Uztikrinti, kad naujos studijy programos biity suderintos su naujomis tyrimy sritimis,
pavyzdziui, verslumas ir skaitmeninis verslas

e Aiskiau nubrézti tyrimy ribas tokioje placioje srityje kaip ekonomika ir finansai, kad jie
atitikty jstaigos misijg, strateginius tikslus ir studijy programos poreikius.

e Padidinti ISM studenty mobilumg ir sumazinti skirtumg tarp atvykstanciy ir i§vykstanciy
studenty skaiCiaus. Universiteto sékmei ateityje biitina ambicingus Sios srities tikslus
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suderinti su esamais iStekliais ir islaikyti kokybe bei standartus, atitinkancius strategine
ISM padétj.

129. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e Norint sumazinti studijy nebaigusiy studenty skaiciy, taikomos labai sékmingos
priemongs: sitilomi parengiamieji daugiausiai sunkumy sukelianciy dalyky kursai, vyresni
studentai teikia konsultacijas poromis ir taikoma iSankstinio pavojaus signalo skelbimo
sistema, grindziama pirmo bakalauro kurso semestro vidurio egzaminy rezultatais.
Vadovy studijy programose taikomas labiau individualizuotas stebéjimas, o baigiamasis
darbas labiau koncentruojamas j vadybinius likescius.

e RaSymo laiko suteikimas* padeda tyréjams veiksmingi dalintis ziniomis, aptarti naujus
bendradarbiavimo projektus ir pan.

e Vasaros universitetas padeda gauti papildomy pajamy atostogy metu, reklamuoja
Universiteta, jo varda, ir gali pritraukti naujy studenty.

3.4. Poveikis regiony ir visos Salies raidai

Poveikio regiony ir visos Salies raidai veiksmingumas:

o Aukstoji mokykla atlieka Salies ir (arba) regiono(y) poreikiy analize, nusistato poreikiy
tenkinimo priemones ir numato galimgq poveikj Salies ir (arba) regiono(y) raidai,

o Atliekama poveikio Salies ir regiono(y) raidai priemoniy jgyvendinimo stebésena, analizé
ir priemoniy veiksmingumo vertinimas;

130. ISM yra gana nedidelis privatus verslo universitetas Lietuvoje. Jame studijuoja 2,5 % visy
Lietuvos studenty. Pagrindingje studijy kryptyje (verslo studijos) ISM tenka 16 % rinkos, tac¢iau
Universiteto poveikis regiony ir visos Salies raidai akivaizdus.

131. Universiteto ryztas daryti poveikj aiSkiai nurodytas jo misijoje ,,dirbti su pagrindiniais
socialiniais dalininkais, siekiant tvariy pokyciy* ir vizijoje ,, mokytis daryti poveikj*. Sis ryztas
daryti poveikj ir siekti tvariy pokyc¢iy atsiskleidzia programos déstymo plane, tyrimy veiklose ir
Universiteto pastangose kuo daugiau aprépti. ISM yra nusiteikegs prisidéti prie ekonominés,
socialinés ir intelektinés raidos.

132. ISM vizija ,,..biiti prestiziniu verslo universitetu Siaurés Europoje...“ buvo aptarta su
vadovybés ir déstytojy atstovais ir nustatyta, kad Universitetas daro vieting ir regioning jtaka:

. Studijos — absolventai savo gebéjimus perkelia j jmones, kuriose jie dirba;

. Moksliniai tyrimai — projektai susije¢ su raidos klausimais,

. Socialiné raida — atvira visuomené — jtraukiama j déstomus dalykus,

. Ekonomika — sunku kiekybiSkai jvertinti poveikj, taciau ji galima isSreikSti per

kokybiska griztamajj rysj.
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133. Grupei pateiktoje SSGG analizéje Lietuva kaip kilmés salis laikytina silpnybe. Tai reiskia, kad
ISM sunkiau padaryti tarptautinj poveiki, nes Lietuva — nedidelé Salis, dar nepripazinta kaip
tarptautinio aukStojo mokslo centras, kaip pavyzdziui, kitos Europos valstybés, Amerika ir
Australija. ISM pripazjsta, kad negali vienodai nusitaikyti i visas rinkas, taciau Baltijos Salyse jis
jau igijo gera reputacija, o jeiti | Vakary Europos aukstojo mokslo rinkg yra sudétinga net ir gana
norvegiSskag DNR turinciai jstaigai. Vis délto, ISM labai stengiasi jgyti pripaZinimg tarptautinéje
arenoje ir imasi §iy veiksmy:

e Studenty pritraukimas — bendradarbiavimas su ES ir ryty Europos mokyklomis bei kitais
universitetais (magistrantiiros atveju),

e Pastangos palengvinti per ateinancius penkerius metus planuojamg du kartus didesnj
uzsienieciy studenty skaiciy,

e Pripazjstamas poreikis pagerinti moksliniy tyrimy kokybe, taip darant tarptautinj
poveiki, kartu i§saugant kokybe ir vietinj pripaZinimg.

Taciau Grupé mano, kad geresnius rezultatus galima biity pasiekti, toliau bendradarbiaujant su
tarptautiniais partneriais, prisijungiant prie papildomy akademiniy tinkly kitose Salyse, o ISM
galéty vaidinti svarbesnj vaidmenj socialingje aplinkoje, dalyvaudamas ir inicijuodamas
socialinius, ne pelno siekiancius projektus, galincius padidinti jo matomuma regione.

134. ISM analizuoja nacionalinius poreikius, bendradarbiaudamas su vietinémis ir valstybinémis
verslo bendruomenémis, dalyvaudamas nacionaliniuose ir tarptautiniuose akademiniuose ir
profesionaliuose tinkluose ir bendradarbiaudamas su visuomene. Jis veiksmingai jtraukia
studentus, alumnus ir kitus socialinius dalininkus j Universiteto gyvenimg. ISM seka, analizuoja
ir apsvarsto esamus nacionalinius ir tarptautinius strateginius dokumentus (OECD, Europos
Komisijos Saliy ataskaitas, 2030 m Lietuvos strategijg ir pan.). Universitetas planuoja daryti
didesnj poveikj vieSsajam sektoriui, bendradarbiaudamas su vyriausybinémis jstaigomis,
pavyzdziui, su Ministro pirmininko konsultacine taryba, LRT Tarybos prie Lietuvos nacionalinio
radijo ir televizijos konsultacine komisija bei Vyriausigja rinkimy komisija.

135. LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerija finansavo 2011-2014 m. vykdyta projekt ,,Laikas
vadovams®, kurio metu nustatytas kvalifikuoty Lietuvos viduriniy mokykly direktoriy triikumas.
ISM priklausé Sio projekto darbo grupei, todél atsizvelgé i projekto ataskaitoje pateiktas
rekomendacijas ugdyti Svietimo srities lyderius ir 2014 m. pristaté magistrantiiros programa
»Svietimo lyderysté®. ISM pabrézia poreikj atsizvelgti | XXI amziaus vadovams reikalingas
kompetencijas, todél §i programa labai prisideda prie regiony ir visos Salies raidos. Naujoky
émimo strategija taikoma visuose regionuose, programos metu studentai bendradarbiauja, taip
sumazindami jtampa tarp skirtingy regiony atskiry Svietimo jstaigy.

136. Vadovaujantis Mokykly tobulinimo centro atlikta analize, 50 % 1§ 360 Svietimo lyderystés
programos absolventy karjera pasikeité j teigiama pusg, o0 30 % gavo vadovaujancias pareigas savo
mokyklose. Susitikimy su socialiniais partneriais metu buvo pabréztas teigiamas $ios programos
poveikis ir svarba Lietuvos Svietimui.

137. ISM nustaté, kad Siose srityse galéty biiti daromas didziausias poveikis:
° Verslo ir ekonomikos raida,
. Viesasis sektorius (Vyriausybé ir Svietimas),
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° Mokslo / Intelekting sritis,
. Socialiné atsakomybe,
. Konkurencingumas Lietuvos aukstojo mokslo sektoriuje,
. Mokymasis visg gyvenima.
Universiteto Siose srityse daroma jtaka ir poveikis:

138. Verslo ir ekonomikos raida — ISM dél studenty praktikos, projekty ir karjeros dieny
bendradarbiauja su daugiau nei 33 jmonémis ir socialiniais partneriais, jskaitant tarptautines
imones. Kasmet per prie individualiy karjeros siekiy priderinta darba, praktika, pramonines
konsultacijas ir verslininkystés veikla daugiau nei 300 studenty daro poveikj vietiniam,
nacionaliniam ir globaliam verslui.

139. ISM sulauké tarptautiniy nominacijy i§ CEEBSA, AACSB, CEEMAN ir gali didziuotis
talentingais gerus lyderystés jglidzius turin€iais ir  verslumg orientuotais absolventais, dirbanciais
verslo sektoriuje. TrisdeSimt procenty ISM absolventy jsteigia savo verslus.

140. Studenty baigiamuosiuose darbuose analizuojami klausimai, darantys poveikj regiony ir visos
Salies raidai. Magistranttiros studijy programose pasitelkiami konsultaciniai seminarai, kuriy metu
aptariamas pasirinktos temos akademinis aktualumas ir socialinis poveikis. Verslo bendruomenés
nariai bendradarbiauja su darby vadovais ir studijy moduliy metu. Po baigiamojo darbo gynimo
studentai gali stebéti savo darby poveik].

141. Svietimo lyderystés studijy programos baigiamyjy darby temas studentai gali pasirinkti i§
plataus viesojo sektoriaus spektro. Sios programos absolventai savo baigiamuosius darbus pristaté
konferencijoje ir pravedé seminarg, kaip galima biity padidinti mokykly bendradarbiavima.

142. ISM bendradarbiauja su vienu geriausiy Piety Afrikos universitety — kartu jie vykdo tris tyrimy
projektus. Vadovy magistrantiiros programos konsultacinis projektas gali buti vykdomas Piety
Afrikoje, kur egzistuoja reali galimybé inicijuoti jmoniy miesteliuose ir Salyje veikianciy
pasauliniy jmoniy pasikeitimus. Be to, ISM dalyvavo Piety Afrikos Inovacijy ministerijai rengiant
skaitmeniniy inovacijy projekta.

143. Poveikis vieSajam sektoriui (Vyriausybé ir $vietimas) — keletas ISM absolventy uzima aukstas
pareigas vyriausybé¢je. Be to, Universitetas, dalyvaudamas skirtingy vieSyjy organizacijy valdymo
organy veikloje, vaidina svarby vaidmenj, skatindamas vie$yjy organizacijy inovatyvia veikla.

144. Remiamas S$eSiy savivaldybiy ir trijy verslo organizacijy, ISM sudaré Svietimo lyderystés
studijy programg ir organizuoja nemokamas paskaitas viduriniy mokykly mokytojams ir
mokiniams vadybos, ekonomikos ir verslo temomis. Siuose renginiuose dalyvauja daugiau nei 100
mokiniy ir mokytojy.

145. ISM komanda pirmg kartg sudalyvavo Microsoft Al mokymo stovykloje 2021 m. ISM laiméjo
nacionaling tyrimy stipendija ,,Bendras ziniy kiirimas vieSajame sektoriuje: Lietuvos pilieciy
poziiiris j bendrg Svietimo paslaugy kiirimag“.

146. Mokslinis/ intelektinis poveikis — ISM daro mokslinj poveikj tyrimams verslo vadybos srityje

visame pasaulyje, naudodamasi akademiniu Zurnalu ,,Baltic Journal of Management*.

147. Ataskaitiniu laikotarpiu ISM déstytojai paskelbé 131 kolegy vertinamus zurnalo straipsnius,
knygy skyrius, konferencijy medziaga, 33 kuriy buvo jtraukti j ,,Clarivate Analytics* Zurnaly
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citavimo ataskaitas, 3 monografijas ir 9 kitus leidinius (vadovélius, studijy medziagg, atvejy
analizg, zodyng ir pan.). Geriausi darbai buvo paskelbti gerai vertinamuose zurnaluose, jskaitant
,Journal of International Business Studies, ,,International Journal of Project Management® ir
»Journal of International Marketing* Zurnalus.

148. 117 tarptautiniy konferencijy ir praktiniy seminary pristatyti ISM atlikty tyrimy rezultatai
sulauké pripazinimo.

149. ISM reikalauja, kad visi besikreipiantieji dél moksliniy tyrimy finansavimo, Tyrimy komitetui,
o véliau rektoriui pateikty projekto santraukg. Vertinamas aktualumas verslui ir vieSajam sektoriui,
socialinis poveikis ir tai, kaip tyrimy rezultatai galéty biiti panaudoti déstymui. Prie$ patvirtinant
finansavimg, jvertinami ir tokie dalykai kaip bendradarbiavimas su tarptautiniais partneriais ir
rezultaty skleidimas socialiniy dalininky tarpe.

150. Socialiné atsakomybé ir tvarumas - ISM teigia, kad tvarumo klausimas yra jtrauktas j
organizavimg, studijy programas, mokslinius tyrimus ir veiksmus. Grupé padaré iSvada, kad tai
atsispindi Siose Universiteto veiklose:

151. ISM vykdomi moksliniai tyrimai yra susij¢ su tokiomis temomis kaip atsakingas vartojimas,
socialiné globa, bendradarbiavimas su jmonémis ir vieSomis organizacijomis. Moksliniy tyrimy
rezultatai placiai skleidziami. ISM jsitraukimo ] $ias sritis pavyzdziai - dalyvavimas 2018 m.
gruodzio mén. vykusioje konferencijoje ,,Medicininés emigracijos prevencija: kg gali padaryti
medicinos jstaiga?* ir 2019 m. projekte ,,Socialiniy dalininky jsitraukimas ir tvari ilgalaiké
vyresnio amziaus zmoniy priezitira“, kurio rezultatai buvo pristatyti per ISM konferencija. ISM
organizavo ir diskusijy foruma su Lietuvos Respublikos Socialiniy reikaly ministerijos, Sveikatos
apsaugos ministerijos, Seimo, Nacionalinés sveikatos tarybos ir kity susijusiy institucijy atstovais.
2019 m. ISM tyr¢jai bendradarbiavo su dideliu tarptautiniu prekybos centry tinklu Lietuvoje
»RIMI“ ir jgyvendino negalig turin¢iy asmeny integracijos projekta.

152. ISM ketina kviesti ir palaikyti astuonis auksciausio lygio vadovus i§ kultiros sektoriaus
dalyvauti magistrantiiros studijy programose kitais metais. Be to, ISM siilo laipsnio
nesuteikianc¢ius kursus, lavinancius ekonomikos mokytojy jgtudzius.

153. ISM studentai daro jtakg akademinio pasaulio jaunuoliams visame pasaulyje, organizuodamas
pasaulines socialinio verslo varzybas ir konferencijas ,,Kiirybinis Sokas* (Creative Shock), kurios
ataskaitiniu laikotarpiu pritrauké daugiau nei 7760 studenty i§ viso pasaulio.

154. Be to, ISM demonstruoja savo pasiryzima laikytis socialinés atsakomyb¢s ir tvarumo principy,
kasmet Vadovy mokykloje organizuodamas labdaros vakarg, kurio metu renkamos 1¢éSos
nepasituriniy studenty stipendijy fondui. 2019 m. per labdaros vakara buvo surinkta 33 000 eury.
Prie stipendijy nepasiturintiems studentams fondo nuo jo jsteigimo 2011 m. finansiskai prisid¢jo
daugiau nei 1000 alumny. Ataskaitiniu laikotarpiu ISM alumnai nepasiturintiems studentams
paaukojo 100 000 eury. Tai rodo ilgalaikius santykius ir veiksmingg bendradarbiavimg tarp
alumny, [SM ir jo studenty.

155. ISM atstovaujantys ir Universitetg reklamuojantys darbuotojai daznai skiria savo Zinias ir patirtj
nemokamai visuomeninei veiklai, dalinasi savo ziniomis ir teikia vieSas paslaugas. Tai taikoma ir
viesoms kalboms, pastaby ir jzvalgy teikimui radijo, televizijos laidose ir socialiniuose tinkluose,
eksperty patariamyjy funkcijy atlikimui kity universitety senatuose ar valdybose, narystei imoniy
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valdybose, vyriausybés komitetuose ir darbo grupése. Taip darbuotojai dalinasi gergja praktika su
kitomis auks$tojo mokslo jstaigomis ir aptaria savo patirtj su vyriausybe.

156. Siuo metu i§ Lietuvos emigruoja jos didZiausi talentai. ISM doktorantiiroje prisidedama prie
proty nutekéjimo prevencijos, nes daug geriausiy verslo mokykly absolventy, turin¢iy didelj
tyrimy potencialg, renkasi ISM kaip alternatyva doktorantiros studijoms uzsienyje. ISM
doktorantiirg baigusieji asmenys lieka Lietuvoje, vykdo auksto lygio tyrimus ir prisideda prie
Lietuvos mokslo ir studijy sektoriaus konkurencingumo ir matomumo didinimo.

157. ISM stebi, analizuoja ir vertina savo daromag poveikj regiony ir visos Salies raidai,
naudodamasis kokybiniais duomenimis. Svietimo lyderystés studijy programa baigusiyjy asmeny
karjera stebima, norint suzinoti, kiek studenty tapo direktoriais. Be to, analizuojami LR Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijos atlikti tyrimai dél pageréjusiy kompetencijy mokyklose, kuriy
darbuotojai dalyvavo programoje. ISM ir toliau skatina studentus informuoti apie savo daroma
pazintinj ir socialinj poveikj, taciau yra nedaug kiekybinés analizés duomeny ir jokiy gairiy dél
poveikio iSmatavimo. ISM pripazjsta §j sunkuma ir ketina ,,vystyti ir jgyvendinti visam ISM
galiojancius ,,poveikio* apibrézimus, priemones ir standartus®.

158. Grupés nuomone, §j trikumg sumazina ISM siekis jgyvendinti tokias priemones, kas buvo
patvirtinta ir susitikimo su vadovais, tyréjais bei déstytojais, patvirtinusiais $io klausimo jtraukimag
i rektoriaus darbotvarke, metu.

Mokymosi visq gyvenimq sqlygy uztikrinimas:

o Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimgq poreikio stebésenq ir analize;

o Aukstoji mokykla numato mokymosi visq gyvenimg formy bei sqlygy jvairove ir uztikrina
Jy igyvendinimg,

o Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimq sqlygy uztikrinimo vertinimgq,

159. Palaikydamas mokymosi visg gyvenimga principa, ISM siiilo segmentines studijas, renkantis 1§
»kaip tik laiku® (,,just-in-time*) kursy (atviros, jmonei pritaikytos mokymo programos, kredity
nesuteikiantys kursai, internetiniai seminarai, atviros paskaitos ir seminarai) sertifikuoty programy
ir struktiirizuoty vadovy mokymo programy dalyviams, norintiems giliau jsitraukti ] mokymasi.
Sioje srityje bendradarbiauja ISM verslo partneriai, Karjeros centras, darbuotojai, vadovy studijy
studentai ir alumnai. ISM gauna i§ jy griztamaja informacijg ir gali atitinkami reaguoti,
organizuodama ir planuodama bisimas programas, galincias patekinti visg gyvenimg
besimokanciyjy poreikius.

160. ISM pripazista, kad jis turi patenkinti suaugusiyjy studenty poreikius ir lukescius dél turinio
kokybés ir lankstumo, déstytojy tinkamumo, déstymo metody ir pagalbos teikimo — tik tokiu atveju
galima sulaukti s¢kmés mokymosi visg gyvenimg rinkoje. Norédamas patenkinti Siuos poreikius,
Universitetas organizuoja ir sitilo Siuos vadovy kursus:

e Magistranttiros studijy programos jau turintiems darbo patirties vadovams, kurie
pageidauja jsigyti daugiau vadovavimo kompetencijy (Vadybos magistrantiira),
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e Programos darbo patirties turintiems auksciausiems vadovams (Verslo administravimo
magistrantira (MBA),

e Bakalauro pakopos kredity suteikimo programa,
e Specialios jmonéms pritaikytos (laipsnio nesuteikiancios) programos.

161. Verslo administravimo magistrantira (MBA) skirta ne mazesn¢ nei 5 mety darbo patirtj
turintiems vadovams. Vidutinis §ios studijy programos studenty amzius yra 39 m., vidutiné jy
darbo patirtis yra 16 m., o vidutiné vadovy darbo patirtis — 9 metai. Programos tikslas — lavinti jau
studenty turimus jgiidZius ir Zinias ir toliau ugdyti lyderystés gebéjimus. Si programa Lietuvoje
pripazjstama kaip gerai organizuota ir labai naudinga vadovams.

162. Bakalauro pakopos kredity suteikimo programos tikslas yra vystyti profesinius viduriniy
mokykly ekonomikos mokytojy profesinius jgtidzius. Dalyviai studijuoja atskirus bakalauro
pakopos ekonomikos programai priklausancius modulius, gauna kreditus (90 ECTS), taciau nebaigia
visos studijy programos ir jiems nesuteikiamas bakalauro laipsnis. Vis délto, norintiems baigti studijy
programa kreditai gali biiti pripaZinti.

163. Specialios jmonéms pritaikytos (laipsnio nesuteikiandios) programos yra atviros. Sias
programas baigé 67 jmoniy atstovai. Jos skirtos bendruomenei ir nereikalauja jokiy specifiniy
kvalifikacijy. Skatinant Zzmones lankyti formalius kursus, organizuojami nemokami internetiniai
seminarai. Vis délto, Grupés nuomone, ISM galéty dar labiau didinti silomy galimybiy mokytis
visg gyvenimg matomuma regione.

164. Apibendrinant, Grupé teigiamai vertina ISM poveikj regiony ir visos Salies raidai ir §ioje
srityje nenustaté jokiy dideliy trikumy. Aiskiai matomas poveikis regiony ir visos $alies raidai.
ISM ji veiksmingai vertina ir analizuoja. Grup¢ dar kartg noréty pabrézti bendradarbiavima tarp
ISM, jo alumny ir socialiniy partneriy. ISM veiksmingai palaiko mokymosi visg gyvenima
principa, suteikdamas segmentiniy studijy galimybes, renkantis i§ ,kaip tik laiku“ kursy,
sertifikuoty programy ir struktirizuoty vadovy mokymo programy. Visi Sie pasitilymai yra labai
populiaris.

165. Vertinimas: $i sritis labai gerai vertinama nacionaliniame ir tarptautiniame kontekste.
Nenustatyta jokiy trikumy. Skiriami 4 balai.

166. Rekomendacijos sriciai:

o Nustatyti objektyvius kriterijus formaliam ISM poveikio regiony ir visos Salies raidai
bei kity pasiekimy vertinimui ir iSreiSkimui skaiciais.

e Vaidinti svarbesnj vaidmenj socialinés aplinkos srityje, dalyvaujant ir inicijuojant
socialinius, ne pelno siekiancius projektus, galin€ius padidinti Universiteto poveikj
regionui.

e Padidinti ISM sitlomy galimybiy mokytis visa gyvenimg matomuma regione.
164. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e Stipendijy fondas nepasiturintiems studentams, kurie kitaip neturéty galimybés
studijuoti Universitete, suteikia aukStojo mokslo galimybes nuo bakalauro iki
doktorantiiros pakopos.
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e Artimas socialiniy partneriy dalyvavimas ir parama Universiteto veiklai leidzia
dalintis ziniomis ir gergja praktika dviem kryptimis.

e Programy auksciausio lygio vadovams, turintiems darbo patirties, lankstumas (pvz.,
Verslo administravimo magistrantiira (MBA) suteikia galimybe dirbti su projektais
tarptautinéje aplinkoje.

IV. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

Grupé nustaté Siuos gerosios praktikos pavyzdzius:
Valdymas

e Katedroms ir darbuotojams taikoma strateginio planavimo sistema yra susieta su aiskiu
jgyvendinimo planu, kuriame yra nurodyti tikslai ir rodikliai. Taip galima vykdyti
veiksmingesn¢ stebéseng ir pokyciy valdyma.

e Lankstus ir kiirybingas poziiiris | programy vystyma leidzia ISM greitai ir veiksmingai
reaguoti | pasikeitimus verslo ir Svietimo aplinkoje (pavyzdziui, kuriamos skaitmenings ir
verslumo programos, kurios susiejamos su dalykais is kity sriciy).

Kokybés uztikrinimas

e Veiksmingos vidinio kokybés uztikrinimo sistemos vykdymas, dél ko ISM gali greitai ir
veiksmingai atsiliepti j studenty ir kity socialiniy dalininky pastabas.

Studijos ir mokslo (meno) veikla

e Norint sumazinti studijy nebaigusiy studenty skaiciy, taikomos labai sékmingos
priemongs: sitilomi parengiamieji daugiausiai sunkumy sukelianciy dalyky kursai, vyresni
studentai teikia konsultacijas poromis ir taikoma iSankstinio pavojaus signalo skelbimo
sistema, grindziama pirmo bakalauro kurso semestro vidurio egzaminy rezultatais.
Vadovy studijy programose taikomas labiau individualizuotas stebéjimas, o baigiamasis
darbas labiau koncentruojamas j vadybinius likescius.

e RaSymo laiko suteikimas* padeda tyréjams veiksmingi dalintis ziniomis, aptarti naujus
bendradarbiavimo projektus ir pan.

e Vasaros universitetas padeda gauti papildomy pajamy atostogy metu, reklamuoja
Universiteta, jo varda, ir gali pritraukti naujy studenty.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai

e Stipendijy fondas nepasiturintiems studentams, kurie kitaip neturéty galimybés
studijuoti Universitete, suteikia aukStojo mokslo galimybes nuo bakalauro iki
doktorantiiros pakopos.

e Artimas socialiniy partneriy dalyvavimas ir parama Universiteto veiklai leidzia
dalintis ziniomis ir geraja praktika dviem kryptimis.

e Programy auksciausio lygio vadovams, turintiems darbo patirties, lankstumas (pvz.,
Verslo administravimo magistranttira (MBA) suteikia galimybe dirbti su projektais
tarptautinéje aplinkoje.
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V. REKOMENDACIJOS VEIKLOS TOBULINIMUI

Grupé pateikia Sias rekomendacijas ir pasitilymus dél tolesnio tobuléjimo:

Valdymas

Kad Universitetas pasiekty tarptautiSkumo tikslg, reikéty skirti daugiau iStekliy ir
jgyvendinti iSmatuojamus rezultatus. Tiksliau, ISM turéty stengtis pritraukti daugiau
studenty i§ uzsienio ir visu etatu dirbanciy déstytojy 1S uZsienio — tam gali padéti efektyvi
rinkodara ir Europos profesiniy asociacijy ir kokybés uztikrinimo agenttiry akreditavimas
(be AACSB akreditavimo).

Patobulinti auksciausiy vadovy informacing sistema, kad jie galéty identifikuoti ir
susitelkti ties pagrindiniais strateginiais klausimais.

Sutvirtinti sprendimy priémimo process, taikant aiSkig ataskaiting visy komitety sistema.

Uztikrinti, kad strateginis planas biity grindZziamas tvaria finansine politika, tiesiogiai
siejama su rizikos vertinimu. Sitiloma detalizuoti optimistinj ir blogiausig scenarijy.

Formalizuoti neakademinés srities darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatyma, aiskiai juos susiejant su jvertinimu.

Kokybés uztikrinimas

Sukurti sistema, kurioje i§ vidinio kokybés uztikrinimo gaunami duomenys biity susieti su
strateginiy ISM tasky pasiekimy stebésenos duomenimis ir uztikrinti tokios informacijos
reguliary pateikima rektoratui.

Studijos ir mokslo (meno) veikla

Atnaujinti studijy programy pasiiila, jtraukiant naujus produktus, kad Universitetas galéty
veiksmingai atsiliepti j rinkos kryptis ir poreikius tokiose srityse kaip technologijy raida,
tvarumas ir inovacijos (pavyzdziui, Skaitmeninio verslo ir inovacijy bakalauro studijy
programa). Taip biity galima diversifikuoti pajamy srautus pagal studenty registracijg ir tai
leisty ISM tyrinéti naujas mokymosi visg gyvenimg galimybes bei sustiprinti santykius su
socialiniais partneriais tick vieSajame, tiek privaciame sektoriuose.

Uztikrinti, kad naujos studijy programos biity suderintos su naujomis tyrimy sritimis,
pavyzdziui, verslumas ir skaitmeninis verslas.

Aiskiau nubrézti tyrimy ribas tokioje placioje srityje kaip ekonomika ir finansai, kad jie
atitikty jstaigos misija, strateginius tikslus ir studijy programos poreikius.

Padidinti ISM studenty mobilumg ir sumazinti skirtuma tarp atvykstanciy ir iSvykstanciy
studenty skaiciaus. Universiteto sékmei ateityje biitina ambicingus Sios srities tikslus
suderinti su esamais iStekliais ir islaikyti kokybe bei standartus, atitinkancius strategine
ISM padét;.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai

o Nustatyti objektyvius kriterijus formaliam ISM poveikio regiony ir visos Salies raidai
bei kity pasiekimy vertinimui ir iSreiSkimui skaiciais.
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Vaidinti svarbesnj vaidmenj socialinés aplinkos srityje, dalyvaujant ir inicijuojant
socialinius, ne pelno siekiancius projektus, galinCius padidinti Universiteto poveiki
regionui.

Padidinti ISM sitlomy galimybiy mokytis visg gyvenimg matomuma regione.
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