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|. IVADAS

1. ISM vadybos ir ekonomikos universiteto veiklos vertinimo tikslais tarptautiné eksperty
grupé jame lankesi 2011 m. spalio 11-13 d. Vertinimg organizavo Studijy kokybés vertinimo
centras (SKVC) pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos jam suteiktus
joaliojimus. Vertinimas buvo vykdomas vadovaujantis ,,Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo
metodika®“. Mokslo ir studijy stebésenos ir analizées centras (MOSTA) pateike ISM vadybos ir
ekonomikos universiteto realiyjy istekliy rezultatus. Ekspertai papildomai buvo supazindinti su
MOSTA atlikto aukstosios mokyklos realiyjy istekliy vertinimo rezultatais ir 2012 m. birzelio
22 d. vertinimo sprendimu.

2. Universiteto veiklos vertinimo tikslas — ,,sukurti prielaidas aukstosios mokyklos veiklai
gerinti, skatinti jos kokybes kultlra, teikti rekomendacijas del aukstosios mokyklos veiklos
plétros®. ISM vadybos ir ekonomikos universiteto veikla jvertinta pagal Sias sritis: strateginis
planavimas, studijos ir mokymasis visg gyvenima, mokslo ir meno veikla ir poveikis regiony ir
visos Salies raidai. Savo iSvadas Eksperty grupe grinde universiteto pateiktais dokumentais,
tokiais kaip savianalizés suvesting, ji taip pat susitiko su darbuotojais, dabartiniais studentais,
absolventais, Verslo taryba ir visuomenes nariais. Grupé lankesi abiejuose ISM rdmuose,
Vilniuje ir Kaune.

3. Eksperty grupe sudaré Dr Michael Emery (pirmininkas/grupés vadovas, JK), leva
DiCmonaité (studente, Lietuva), Profesorius Anthony Morgan (eksperty grupés narys, JAV),
Saulius OlenceviCius (Eksperty grupes narys, darbdaviy atstovas, Lietuva), Dr Heinz-Ulrich
Schmidt (eksperty grupés narys, Vokietija), Profesorius Jozsef Temesi (eksperty grupés narys,
Vengrija) ir Alison Blackburn (eksperty grupes sekretore, JK).

Il. INFORMACIJA APIE INSTITUCIJA

4. ISM vadybos ir ekonomikos universitetas (ISM/ Universitetas) jsteigtas 1999 m. kaip
pelno siekianti organizacija. Daugiau kaip 50 proc. jo akcijy priklauso Bl Norvegijos Vadybos
mokyklai (Bl Norway); ISM Valdybos pirmininkas taip pat yra Bl Norvegijos Vadybos
mokyklos atstovas. TaCiau ISM valdoma ir veikia kaip autonominé institucija pagal Lietuvos
jstatymus ir savo statuta.

5. ISM buvo pirmoji Vyriausybés akredituota universitetinio lygmens vadybos mokykla
Lietuvoje ir lieka vienintelé privati aukstojo mokslo jstaiga, kuri vykdo trijy pakopy aukstojo
mokslo studijas. 2005 m. ISM pakeité savo pavadinimg ir tapo ISM vadybos ir ekonomikos
universitetu. Jo strateginiai prioritetai: tarptautiSkumo stiprinimas; fundamentiniai ir taikomieji
moksliniai tyrimai; santykiy su pagrindiniais socialiniais dalininkais stiprinimas, ISM veiklos
integravimas ir sinergijos karimas.

6. 2006 m. Vidurio ir Ryty Europos vadybos plétros asociacija (CEEMAN) ISM
universitetui suteike akreditacijg be sglygy penkeriems metams, o 2007 m. universiteto vadybos
ir administravimo doktoranturos studijos gavo auksCiausig Lietuvos mokslo tarybos jvertinima.
2008 m. ir 2010 m. EDUNIVERSAL ISM universitetg apdovanojo 4 palmeés Sakelémis.
Universitetas taip pat pripazjstamas kaip ECTS institucija.

7. ISM vizija — dinamiSkas ir modernus Europos vadybos ir ekonomikos universitetas,
tenkinantis individualius, verslo ir visuomenes nuolatinio mokymosi poreikius. Misija —
profesionali ir socialiai atsakinga aktualiy vadybos kompetencijy ir ekonomines minties plétra.

8. Kaip nurodyta 2010 m. metinéje ataskaitoje, ISM turi apie 1400 bakalauro laipsnio
siekianCiy studenty, 400 magistranty ir 18 doktoranty; jame dirba 80 déstytojy visu etatu ir 30
kviestiniy profesoriy. ISM turi 84 universitetus partnerius visame pasaulyje (daugiausia
Europoje); jis vykdo mainy ir jungtines studijy programas su universitetais 39 Salyse.

9. AuksCiausias ISM valdymo organas — visuotinis susirinkimas. Visuotinis susirinkimas
renka Valdyba, kurios nariai atstovauja jvairiems socialiniams dalininkams: verslo
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bendruomenei, studentams ir destytojams. Valdyba atsako uz ISM strategija; ISM Prezidentas
yra atskaitingas Valdybai. Akademines strategijos klausimais Prezidentui pataria Senatas, o
verslo strategijos klausimais — Verslo taryba. Rektoratas Prezidentui pradeda kasdieniame
universiteto valdymo darbe; Rektoratg sudaro ISM struktdriniy vienety vadovai.

10. ISM dirba dviejuose rimuose — Vilniuje universitetas uzima istorinj buvusio vienuolyno
pastatg senamiestyje. Kaune universitetas veikia restauruotame buvusiame tabako fabriko
pastate. Atstumas tarp abiejy universiteto veiklos viety — 100 km.

I1l. STRATEGINIS VALDYMAS

11. Kiriterijai akreditavimui strateginio plano ir strateginio valdymo srityje — strateginio
plano tikslingumas, vieSumas, jgyvendinamumas ir veiksmingumas.

12. Strateginio plano tikslingumg rodo labai aiSkus ISM bendry tiksly ir misijos
formulavimas; eksperty grupes nuomone, strateginiame plane puikiai laikomasi suformuluotos
misijos. Jame aiskiai nurodyti rysiai su nacionaline ir ES Svietimo politika bei prioritetais ir jais
remiamasi.

13. Planavimo ir valdymo komponentai puikiai integruoti. Eksperty grupé gerai vertina jai
pateiktas dokumentuotas demografijos, studenty priemimo, jvairiy programy srauty, studijy
kainy, finansavimo tendencijy ir rinkos dalies palyginimo su konkurentais analizes. Strateginiai
tikslai yra ambicingi, bet aiSkiai apibrezti. Eksperty grupe susipazino su visy septyniy funkciniy
padaliniy veiklos tiksly iSsamiomis lentelemis ir jvairiomis ty tiksly jgyvendinimo priemonemis.
Neseniai ISM veikloje atsirado dar viena sritis. ISM bando sukurti vadovybei skirtas
informacines sistemas, kurios padéty stebéti jgyvendinimo priemones. ISM yra gavusi nemazg
dotacijg kokybés vertinimo priemonéms sukurti ir Siuo metu vertina paraiSkas naujai studenty
informacinei sistemai sukurti; ji taip pat bando savo reikmems pritaikyti Bl Norway vadovybei
skirtg informacine sistemg. Nors ISM vadovybei skirta informacine ir atskaitomybés sistemos
dar tik kuriamos, aiskiai judama teigiama linkme.

14. Dabartinéje vadovybei skirtoje informacineje ir atskaitomybés sistemoje numatytas
didziulis tiksly skaiCius —30, o veiklos priemoniy visose septyniose funkcinese srityse i$ viso net
124. Su tokiu dideliu priemoniy skaiCiumi galima susidoroti, jei sistemoje jos bus skirstomos |
veiklos rodiklius, skirtus veiklos lygio vadovams, ir j politikg orientuotus rodiklius, skirtus
aukscCiausiai vadovybei ir svarbiausiems socialiniams dalininkams pagrindiniams strateginiams
tikslams stebeti. Veiklos priemones yra faktiSkai apibendrintos ir supaprastintos bei skirtos
ataskaitoms Valdybai rengti. Siuo metu ISM kuria ,subalansuoty pazangos rodikliy“ sistema,
kurioje bus numatytas nedidelis pagrindiniy rodikliy skaiCius. Apibendrinant galima teigti, kad
jgyvendinimo planas ir jo priemonés yra issamus ir priimtinas. ISM tobulina duomeny rinkimo ir
atskaitomybeés sistema taip, kad ji baty suderinta su strateginio valdymo sistemomis.

15. Atrodo, kad strateginio planavimo ir valdymo iStekliai yra patenkinami, iStekliai
valdomi gerai. Institucinio audito medziagoje yra gerai atlikty sgnaudy apskaicCiavimy pagal
pagrindines (bakalauro studijy, magistrantdros studijy, vadovy programy ir t.t.) programas.
Tokios analizes strateginiam valdymui teikia labai naudingy jzvalgy apie visy pagrindiniy
programy finansine sekme ir finansines tendencijas. Finansiniu atzvilgiu dauguma programy turi
tvirtg pagrindg. Studijy krepsSeliy sistema, atrodo, labai teigiamai atsilieps ISM finansams ir
priimamy studenty skaicCiui.

16. ISM strateginis planas yra gerai apibréztas ir bendruoju arba instituciniu lygmeniu
logiskai integruotas j vizijg, misija, tikslus iki 2015 m., sekmeés veiksnius, pagrindines veiklos
rusis, istekliy paskirstymg ir organizacijos vertybes. Strateginis planas yra stiprus ir veiklos
lygmeniu, t.y. visose septyniose srityse arba tose srityse, kurios vadinamos ,funkcinemis
strategijomis®. Eksperty grupés nuomone, ISM strateginiame plane galima pastebéeti tris
silpniausias vietas: démesio iSskaidymas arba prioritetas pirminiams mokymo produktams



studijy programoms); SSGG analizes vaidmuo; pagrindiniy strateginiy klausimy nejvardijimas ir
nepakankamas jiems démesys.

17. ISM pirminius mokymo produktus (studijy programas) kuria Studijy skyrius, Vadowy
mokykla ir Moksliniy tyrimy bei doktorantdros studijy skyrius (ISM ,strateginiai verslo
padaliniai). Dabartinio strateginio plano struktdroje Sie svarbiausi padaliniai patenka j septyniy
»funkciniy strategijy“ sistemg. Ekspertai norety pazymeti, kad vyraujancioje strateginio valdymo
teorijoje ir praktikoje Sie pagrindiniai organizacijos verslo padaliniai paprastai yra isskiriami, ir
jiems skiriamas pagrindinis démesys. Tai padeda geriau suvokti Siy padaliniy tiksly ir veiklos
rodikliy svarbg lyginant su funkciniy padaliniy tikslais ir rodikliais. Didesnis démesys Siems
pagrindiniams padaliniams suteikty ISM universitetui galimybe surinkti j vieng vietg visas
analizes (pvz., integruotg rinkos analize, konkuruojanCiy jegy analize ir vadovy mokymo
Lietuvoje ir regione strategijas), kurios yra naudingos konkreCiy rinky, kuriose konkuruoja Sie
strateginiai verslo padaliniai, strategijai formuluoti. Kitas pranasumas buty tai, kad organizacijos
vadovai ir socialiniai dalininkai demesj galéty skirti ribotam prioritetiniy tiksly ir rodikliy
skaiCiui, t.y. tik strateginiams verslo padaliniams ir su jais susijusiems strateginiams
klausimams. Apskritai, organizacijy lyderiams ir jy socialiniams dalininkams sunku tinkamai
paskirstyti demesj dideliam tiksly ir rodikliy skaiCiui, todél yra pavojus, kad jie gali iSleisti iS
akiy tuos, kurie yra patys svarbiausi jy pagrindiniy produkty sekmei.

18. TaCiau ekspertai pripazjsta, kad platesniuose dokumentuose, su kuriais jie galejo
susipazinti, ir ypac susitikimy metu, kiekvieno atskiro strateginio verslo padalinio analizei ir
rinkoms buvo skiriama daug daugiau démesio nei oficialiame strateginiame plane. Eksperty
grupes nuomone, demesys Siems padaliniams ir jy darbo iSmanymas, kuris pastebimas
kolektyve, turety atsispindeéti ir oficialiuose planavimo ir valdymo dokumentuose.

19. SSGG analize, nors ir neblogai atlikta, atrodo lyg prieraSas prie savianalizés suvestings,
padarytas pasibaigus strateginio planavimo procesui ir savianalizei. Ekspertai noréty pazymeti,
kad SSGG analizes yra strateginio planavimo variklis. Jomis remiantis nustatomi pagrindiniali
strateginiai klausimai. Tiesa, tokie klausimai yra aiskiai nurodyti ISM SSGG analizeje, bet visas
strateginio planavimo ir valdymo procesas buty stipresnis ir tikslingesnis, jei tie klausimai baty
Viso proceso organizuojanti aSis. Pavyzdziui, SSGG analizeje nurodytas mazas tarptautiniy
destytojy ir studenty skaicius; Siai problemai turéty bati skiriamas prioritetinis démesy ir Siuose
oficialiuose dokumentuose. Susitikimai abiejose universiteto buveinése parode, kad destytojali
labai gerai supranta Sias pagrindines SSGG analizéje nurodytas problemas.

20. Kalbant apie vieSumg ir jgyvendinimg, reikia pastebéti, kad daugelis socialiniy
dalininky dalyvauja ir planavimo, ir valdymo procesuose. Direktoriy valdybai teikiamos gerai
parengtos pusmetinés apzvalgos ir ataskaitos. Senatas, kuris renkasi kas puse mety, ir Verslo
taryba, kuri renkasi dazniau, gauna maziau ataskaity. PlaCiajai visuomenei teikiamos labai
trumpos ataskaitos apie rezultatus metiniy ataskaity santrauky pavidalu. Daznesnes ataskaitos
teikiamos vidaus dalininkams ir déstytojy personalui, kurie yra neblogai informuoti. Jvairios
vidaus grupes nurode, kad lengvai gali susitikti su ISM vadovybe idéjoms ir pasidlymams
aptarti; eksperty grupei daro jspadj vyresniyjy vadovy grupés kompetencija ir tarpusavio parama.
ISM politikoje ir praktikoje atsispindi jau minéta didelio skaidrumo ir atvirumo kultdra.

21. SKVC parengtoje institucinio vertinimo metodikoje nurodytas valdymo veiksmingumo
kriterijus reikalauja susipazinti su daugeliu ISM funkcijy ir procesy. Nors dar jaunas ir nedidelis,
ISM universitetas skiria daug laiko ir iStekliy kokybés uztikrinimo sistemai. Dabartingje
sistemoje didziausias démesys skiriamas mokymo kokybei, pavyzdziui, reguliarioms studijy
programy perziaroms, mokymo vertinimui, déstytojy darbo rezultatams ir kvalifikacijos kélimui,
studenty paZangumui, bibliotekos ir IT paslaugy vertinimui. Sioje sistemoje dalyvauja
aukscCiausioji universiteto vadovybe ir padaliniy vadovai, taip pat destytojai ir studentai. Labai
rimtg institucijos pasiryzimg uztikrinti kokybe atspindi tokie faktai kaip ISM kokybes centro
jsteigimas, ES finansuojamas kokybés projektas, kuris dabar vykdomas ir planuojamas baigti
2013 m. sausio men., kokybes rodikliy nustatymas ir ISM ketinimas gauti EQUIS akreditacijg.
TaCiau eksperty grupé rekomenduoja prioritetg teikti tolesnei ataskaity apie darbo rezultatus
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plétrai, pavyzdziui, pusmecCio ataskaitg ,,ISM strategijos vertinimas®, kuri dabar teikiama
Direktoriy valdybai, teikti ir tam tikriems parinktiems iSores socialiniams dalininkams, Verslo
tarybai ir didesniam vidaus grupiy skaiciui.

22. Zmogidkyjy istekliy valdymas yra aidkiai jtrauktas j strateginj plana kaip viena is
septyniy funkciniy sriCiy, padedanciy vykdyti misija. Dokumentine destytojy personalo poreikiy
analizé ir personalo sudétis apraSytos aiskiai, taCiau tokio aiSkumo truksta nusakant destytojy
jdarbinimo, ypac destytojy IS kity valstybiy pritraukimo principus ir priemones. Vis delto is
susitikimy eksperty grupei paaiSkéjo, kad universitetas gerai informuotas ir atidZiai seka padeétj
tarptautineje darbo rinkoje. Destytojy veiklos rezultaty vertinimo politika ir praktika yra gera ir
reguliari, skiriama lésy déstytojy kvalifikacijai kelti. Atliekamos reguliarios destytojy apklausos,
kuriose yra klausimy apie pasitenkinimg darbu; tokiy apklausy rezultatai atskleidzia zmogiskyjy
iStekliy darbo rezultatus. Nors visu etatu dirbanCiy deéstytojy procentas Siame universitete yra
mazesnis nei kituose senesniuose universitetuose, palyginti su daugeliu tarptautiniy pelno
siekianCiy mokymo jstaigy Sis procentas yra gana didelis. Universitetas tenkina (ir net Siek tiek
virsija) reikalavimus del mokslinius laipsnius turinCiy destytojy procentinés dalies, bet tam, kad
universitetas galéty tapti daugiau j mokslg orientuota institucija, eksperty grupé rekomenduoty
universitetui tokiy destytojy dalj didinti.

23. ISM veikia stipriy demografiniy tendencijy aplinkoje, kurioje labai greitai keiCiasi
studenty specialybés rinkimosi tendencijos, vyriausybés finansavimo politika ir verslo padetis
visame regione. ISM atidziai stebi ir analizuoja Sias tendencijas, tokias analizes jtraukia |
planavimo bei valdymo procesus. Reaguojant j rinkos poreikius, sukurtos naujos inovatyvios
studijy programos. Eksperimentavimas su programomis taip pat priskirtinas prie organizacijos
stiprybiy. Geras tokio eksperimentavimo pavyzdys — bandomoji programa, sukurta gavus is
Svietimo ir mokslo ministerijos finansine parama, kuria reaguojama j poreikius institucijy
lyderystes srityje. Atrodo, kad tokiems procesams ir prisitaikymui prie besikeiCianCiy aplinkybiy
ISM skiria pakankamai iStekliy. TacCiau ISM suvokia savo investicijy rizikg ir atlieka labai
sudetingas rizikos analizes. StojancCiyjy skaiCiaus augimas ir eksperty susitikimai su studentais
parode, kad ISM turi gerg reputacijg kaip aukstos kokybés specialaus profilio aukstoji mokykla.

24. Universiteto infrastruktura ir patalpos yra labai Siuolaikiskos, funkcionalios ir jy visiskali
pakanka dabartinems programy reikméms. TaCiau stojanCiyjy skaiCiui padidéjus 2011 m., vel
iSkilo pajegumy klausimas, ypac Vilniaus rimuose, kur patalpos labai intensyviai naudojamos.
Eksperty nuomone universitete naudojamos aukstos kokybes studijy techninés priemones.
Universitetas neturi savo bendrabucCiy studentams, bet turi sutartj su privaciu nuomotoju. Neturi
universitetas ir savo sporto patalpy, bet Siuo metu derasi del galimybes naudotis privaciomis
patalpomis. Nuompinigiai uz nuomojamas patalpas 2010 m. sudare daugiau nei 34 proc. visy
iSlaidy. Dviejy buveiniy iSlaikymas dar labiau padidina patalpy sgnaudas. Bibliotekos istekliai —
viena iS ISM stiprybiy, abi buveinés labai veiksmingai dalijasi Siais iStekliais. Bibliotekos
patalpos nera labai dideles, bet jos naSiai naudojamos. Netolimoje ateityje ISM reikes priimti
svarbius sprendimus del pajegumy ir patalpy sgnaudy. Nors Siuo metu naudojamos patalpos yra
viena i$ universiteto stiprybiy, augant studenty skaiCiui ir patalpy sgnaudoms, universitetui teks
priimti sprendima del darbo dviejose buveinése ir dél Vilniaus buveinés ribotumo.

Srities vertinimas: strateginis valdymas vertinamas teigiamai.

IV. STUDIJOS IR MOKYMASIS VISA GYVENIMA

25. ISM misijoje ir vizijoje ISM apibudinamas kaip dinamiskas ir modernus Europos
vadybos ir ekonomikos universitetas, tenkinantis individualius, verslo ir visuomenés nuolatinio
mokymosi poreikius. Pagrindinés universiteto vertybes — ,ekspertiSkumas vadovavime,
verslumas, socialiné atsakomybé ir bendruomenidkumas*. Siy 3vietimo tiksly svarba pabréZiama
Lietuvos 0kio (ekonomikos) pletros iki 2015 m. ilgalaikéje strategijoje ir Lietuvos inovacijy
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2010-2020 m. strategijoje. Programy tikslai taip pat atitinka Lisabonos deklaracijg ir Bolonijos
proceso tikslus.

26. Lietuvos rinkos ekonomikai reikalingi iSmanantys profesionalai, kurie galéty dirbti ir
Salyje, ir uz jos riby. Atsizvelgiant j dabarting Lietuvos ekonomine padetj, ypaC svarbu mokyti
vadybos ir ekonomikos. Todél per pastaruosius penkerius metus ISM pakeité savo programy
rinkinj, padidindama pirmosios pakopos studijy skaiCiy nuo 2 iki 5, atnaujino dviejy antrosios
pakopos programy pavadinimus ir turinj bei vieng vadovy magistrantiros programa. Be to,
pradéjo vykdyti vieng naujg vadovy magistrantiros programg. Taciau eksperty grupe
rekomenduoja toliau pletoti magistrantiros lygmens studijy programas, stiprinti savo programy
rinkinj ir akademinj lygj.

27. Pirmosios pakopos programos studentams teikia pagrindines teorines zinias ir praktinius
gebejimus, antrosios pakopos programos ugdo jy analitinius gebéjimus ir supazindina su
moksliniy tyrimy priemonémis. Labai svarbus studijy bruozas yra tai, kad programos studentus
rengia ir savarankiSkam darbui. Vizito metu studentai ir absolventai patvirtino, kad studijy
dalykai yra atidziai parinkti taip, kad supazindinty su visomis svarbiomis verslo sritimis.
Absolventai pasitle kai kuriuos dalykus, kuriais baty galima papildyti vadovams skirtas
programas, pavyzdziui, logistika, tiekimo grandinés valdymas ir daugiau dalyky, susijusiy su IT.
TacCiau eksperty grupés nuomone, naujosios ir atnaujintos programos atitinka Europos aukstojo
mokslo erdveje (EHEA) vykstanCius pokycCius ir Lietuvos ekonomikos poreikius pirmajame
XXI amziaus deSimtmetyje.

28. ISM programos ir ypaC vadovy magistrantiros programa turi didZiausig prestizg tarp
Lietuvos auksto lygio studijy programy. Vienas iS ISM iSskirtinumy ir pranasumy yra tai, kad
studijos vyksta iS dalies arba istisai angly kalba. BSc tarptautinio verslo ir komunikacijos
programa, BSc ekonomikos programa ir ekonominés politikos specializacijos programa bei visos
magistro programos vykdomos vien tik angly kalba. ISM strategine partneryste su Bl Norvegijos
vadybos mokykla teikia galimybiy jvairiy vadybos sriCiy magistrantams integruotis j Bl Norway
programas arba testi doktorantdros studijas Norvegijoje.

29. ISM turi plétros programg ir strategijy rinkinj iki 2015 m. Strategijoje atsizvelgiama
programy diversifikacijg, konkurencing aplinkg Lietuvoje ir regione ir absolventy perspektyvas.

30. Bakalauro programos apima svarbiausias vadybos ir ekonomikos studijy sritis. Visose
bakalauro programose taikoma tarpdalykiné metodika, kad buty galima sekmingai konkuruoti su
kitomis Lietuvos aukstosiomis mokyklomis. Ekonomikos BSc laipsnio programa su ekonominés
politikos specializacija yra nauja iniciatyva, kurios imtasi reaguojant j absolventy, kurie tureéty
ziniy politiniy moksly srityje, poreikj.

31. Bakalauro programas pasirenka stabilus studenty skaiCius; pasiekta kritineé mase, galinti
uztikrinti studijy kokybe ir finansinj stabilumg. 2011-2012 mokslo metai buvo labai sekmingi,
nes padidéjo ne tik stojanCiyjy skaicius, bet ir jy kokybe, j ISM atejo nemazai paciy geriausiy
mokiniy. Tokiems studentams ISM taiko mazesnj mokestj uz mokslg. Taciau kadangi BSc
programos vykdomos ir Vilniuje, ir Kaune, Kauno programy ekonomiskumas kelia abejoniy, nes
Kaune yra gana mazai studenty. Eksperty grupe pastebejo, kad del pastarojo meto jstatymy
pakeitimy ISM gali gauti valstybes finansuojamy viety. Todél galimas dalykas, kad del to
padides studenty skaiCius Kaune. Nors pritraukti vietinius studentus sekasi neblogai, eksperty
grupé rekomenduoty sustiprinti reklamg visose Baltijos Salyse ir regione.

32. ISM studijy programy ir mokymo plany tobulinimas yra nuolatinis procesas. Universiteto
vadovybe ir uz programy kokybe atsakingi komitetai priemé ir jgyvendino ankstesniy
nacionaliniy ir tarptautiniy vertinimo eksperty rekomendacijas. TaCiau skaiCius studenty,
pasirenkanciy dvejy mety magistranturos studijas, yra nedidelis. Po pasaulinés ekonomikos
krizés tai yra suprantama, bet universitetas pripazjsta, kad reikia deti daugiau pastangy
studentams | tokias studijas pritraukti. Eksperty grupes nuomone, reklamuojant programas, bity
naudinga pabrezti déstymg angly kalba, tarptautinj studijy pobldj ir taip pritraukti daugiau
tarptautiniy studenty. Eksperty grupé mano, kad universitetas gerai pasielge paskyres personalo
narj, kuris yra atsakingas uz tarptautiniy studenty pritraukima.



33. ISM labai vertina ir pabrézia vadovams skirtas programas. Magistro laipsnio vadybos
programa atsirado, pritaikius panasig Bl Norvegijos verslo mokyklos programg. Dabar tai gerai
vertinama ir populiari programa, viena stipriausiy ISM. Del bendros ekonomines padeties
studenty, pasirenkanciy Sig programa, skaiCius sumazejo, bet stojanCiyjy j ISM pokyciai rodo,
kas stabilumg pasiekti galima. Studentams skirtos programos ir atviri visuomenei mokymo
kursai sudaro svarbig ISM studijy dalj, kuri Universitetg sieja su bendruomene.

34. TrecCiosios pakopos daktaro laipsnius universitetas teikia nuo 2003 m. Nuo to laiko
doktorantdiros studijas pasirinko keturiasdeSimt astuoni studentai. Doktorantdros studijos trunka
penkerius metus. 2003-2006 m. laikotarpiu daktaro laipsnis suteiktas dvylikai iS dvideSimt SeSiy
doktoranty. Eksperty grupés nuomone, universitetui labai svarbu didinti déstytojy, turinCiy
daktaro laipsnj, skaiCiy. Siuo atZvilgiu lemiama reikdme turi doktorantdros programos.
Savianalizés suvestinéje galejo bati daugiau informacijos, kuri bty padeéjusi jvertinti doktoranty
atlikty moksliniy tyrimy kokybe.

35. Studentai, su kuriais susitiko eksperty grupe, labai entuziastingai vertina tarptautinj
programy pobddj, tarptautinius mainus ir dviguby laipsniy programas. Ekspertai taip pat mano,
kad studenty zinias praturtinty galimybe keliy Saliy studentams studijuoti kartu.

36. Ekspertams buvo pateikta detali apklausy metu surinkta informacija apie absolventy
jsidarbinimg. Dauguma (68 proc.) bakalauro laipsnj turinCiy absolventy dirba vadovais ir
specialistais, 15 jy 17 proc. eina vidutinio lygmens pareigas, 4 proc. auk$Ciausio lygmens
pareigas, o 11 proc. dirba savarankiskai. Panasus skaiCiai gauti ir apie magistro laipsnj turinCiy
absolventy jsidarbinima, taCiau kaip ir galima tiketis, auksCiausio ir vidutinio lygio pareigas
einanCiy absolventy procentas yra didesnis, atitinkamai 27 ir 20 proc. Vadovy magistrantiros
programas baigusieji eina daugiausia vidutinio ir auksCiausio lygmens pareigas (69 proc.), o
20 proc. iS jy dirba savarankiskai, turi savo verslg ir yra verslininkai. Apie 10 proc. absolventy
dirba uzsienyje, 5 proc. studijuoja uzsienyje, ir tai liudija apie sekmingg universiteto veiklos
tarptautinj pobtdj. ISM absolventy tinklalapis sukurtas 2011 m.

37. Profesinj visy programy studenty orientavimg padeda vykdyti Karjeros centras, jsteigtas
2004 m. Centras studentams ir absolventams teikia keliy sriiy paslaugas: padeda konsultuotis su
jmonemis, rasyti CV, rengia seminarus karjeros ir darbo paiesky klausimu. Centras organizuoja
renginius, pavyzdziui, jmoniy prezentacijas ir karjeros dienas, kurie padeda uzmegzti rysius su
jmonémis. Per Karjeros centrg su ISM bendrauja apie 200 jmoniy.

38. Akademiniai partneriai Lietuvoje ir uzsienyje padeda ISM gerinti programy kokybe,
vykdant bendras studijy programas, kuriant moksliniy tyrimy konsorciumus, rengiant
konferencijas ir kuriant studijy planus. Vizity metu eksperty grupé susitiko su darbdaviy
atstovais ir Verslo tarybos nariais. Susitikimy dalyviai nurodé, kad ISM bendradarbiavimas su
jmonemis ir instituciniais partneriais suteikia galimybe jmoniy vadovams, praktikams ir
socialiniams dalininkams dalyvauti mokymo procese. Verslo partneriai kartu su deéstytojais
rengia medziagg apie jvairius atvejus praktikoje ir daznai pasisitlo paskaityti keletg paskaity.
Verslo partneriy vaidmuo ypac svarbus vadovy programoms, nes uztikrina jy taikomajj pobudj.
ISM turi keletg konsultaciniy sutarCiy su verslo bendruomene Lietuvoje, kuriy rezultatai yra
naudingi regiono ekonomikai.

39. ISM vykdo trijy pakopy programas vadybos ir ekonomikos srityje. Kaip nurodyta
anksCiau, programy struktdra ir administravimas atitinka nacionalinius nuostatus ir EHEA
reikalavimus. Veikia ECTS kredity sistema; jvairiy mokymo plany daliy sudetis (bendrieji
dalykai, pagrindiniai ir pasirenkamieji dalykai) atitinka Bolonijos proceso rekomendacijas. Taip
pat atsizvelgiama j Europos Svietimo struktury suderinimo (Tuning) projekta ir Dublino aprasus.

40. Kursy aprasuose taikoma ILO (ketinamy pasiekti studijy rezultaty) metodika. Eksperty
vizito metu studentai patvirtino, kad vertinimo metodai atitinka Sig metodika. Studenty darbo
kravis tolygiai paskirstomas tarp auditorinio ir savarankisko darbo. Studentai minejo, kad kartais
bibliotekoje visiems neuztenka vadoveliy egzemplioriy, bet visuomet galima rasti medziagos
internete. Bakalauro ir magistro programos savo struktdra ir turiniu panaSios j kity Saliy
universitetines programas, todel nera problemos del suteikty laipsniy pripazinimo.



41. Tarptautinge akreditacija 1S CEEMAN konsorciumo universitetas gavo 2006 m.
Akreditacijos komitetas universitetui patare daugiau démesio skirti tarptautiniam programy
pripazinimui ir teikiamy laipsniy tarptautiSkumui. 2011 m. eksperty grupé nustaté kai kuriy
pokycCiy Sioje srityje, bet mano, kad reikia déti daugiau pastangy ir aktyviau dalyvauti EHEA
veikloje (bendruose projektuose, dviguby laipsniy programose, mainuose ir jvairiose politikos
kryptyse). Eksperty grupé taip pat atkreipé démesj j nesutapimus bendradarbiaujanciy institucijy
sgrasuose nurodytus nacionalinius ir tarptautinius institucijy rangus ir rekomenduoja ISM
perzidreti kriterijus renkantis partnerius (zr. taip pat 60 punktg).

42. Vienas i$ pagrindiniy institucijos tiksly yra tarptautiSkumas. Kaip jau minéta, dauguma
dalyky déstoma angly kalba, todel jdarbinant destytojus jy gebéjimas déstyti angly kalba yra
labai svarbus atrankos kriterijus. Yra uzsienio profesoriy, dirbanciy visu ir ne visu etatu, nors
visu etatu dirbanCiy uzsienieCiy yra gana maza. Kiekvienais mokslo metais kviestiniai destytojai
atvyksta i§ universitety, kurie turi susitarimus su ISM, daugiausia i Siaurés 3aliy. Tarptautinei
atmosferai kurti labai daug padeda stipras rysiai su Bl Norvegijos verslo mokykla.

43. Erasmus mobilumo programa yra labai svarbi ISM studentams; joje dalyvaujanciy
studenty srautas sudaro 8,8 proc., o tai yra gana aukstas rodiklis tarp Lietuvos aukstyjy mokykly.
AtvykstanCiy ir iSvykstanCiy studenty santykis yra priimtinas, bet baty naudinga atvykstanciy
studenty skaiCiy padidinti. Déstytojy, dalyvaujanCiy mainy programoje, procentas yra mazesnis.
Eksperty grupés nuomone, baty naudinga jj padidinti.

44. Tarptautinis judumas daugiausia remiasi jungtinémis programomis, kurias baigus
suteikiami dvigubi ar keli laipsniai. Tokios programos suteikia puikig progg ISM studentams
dalyvauti dviejose ir daugiau Saliy akredituotose programose. ISM turi susitarimus del dviguby
bakalauro laipsniy su penkiais universitetais (Norvegijoje, Pranclzijoje ir Belgijoje). Strateginis
ISM tikslas — iSplesti §j ratg geografiniu atzvilgiu ir sudaryti susitarimus su universitetais
Jungtinése Amerikos Valstijose ir Australijoje.

45. Eksperty grupé mano, kad stazuotes uzsienio jmonése sustiprinty ISM programas ir
padaryty jas konkurencingesnémis, todeél ekspertai situlo rasti ES léSy, kurios galéty bati
panaudotos tam tikslui.

Srities vertinimas: akademinés studijos ir testinis mokymasis vertinami teigiamai.

V. MOKSLO VEIKLA

46. ISM sudaro destytojams galimybe ir skatina juos vykdyti jvairaus pobldzio moksline
veikla. Eksperty grupés nuomone, kaip pelno siekiantis universitetas, ISM turi nepaprastai rimtus
Jsipareigojimus savo mokslo veiklos misijai ir apimciai. Tai labai pagirtini ISM veiklos aspektai.

47. 1SM yra apibrezes savo mokslo veiklos strategijg 2010-2015 m. laikotarpiui. Mokslinis
darbas apibreziamas kaip ,,ziniy valdymas®. Tai gana savitas, bet priimtinas universiteto, kuris
yra pirmiausia studijy jstaiga, mokslinio darbo apibrezimas. Kuriant mokslinio darbo strategija,
dalyvavo universiteto personalo nariai. Strategijos tikslai, kokybés kriterijai, pageidautini ziniy
valdymo rezultatai yra plataus uzmojo.

48. Pagrindiniai ISM tikslai — ,,vykdyti fundamentinius ir taikomuosius atitinkamy sriciy
mokslinius tyrimus® ir ,,rengti bei leisti mokomajg literatdrg, vadovelius, mokomajg medziagg ir
kitus leidinius®. Strategijoje numatyti Sie SeSi prioritetiniai tikslai:

- sukurti tyréjy ir eksperty kritine mase ir ugdyti tyréjy gebéjimus;

- sukurti ir patvirtinti motyvavimo sistemg (MS);

- sukurti ir plésti tarptautinius tinklus;

- leisti auksto lygio leidinius ir atnaujinti atestacijos reikalavimus;

- parengti konkreciy atvejy aprasus;

- parengti moksliniy tyrimy jmonese tvarkos aprasa, jskaitant atitinkamas jgyvendinimo
priemones ir rezultaty rodiklius.



49. Eksperty grupes nuomone, ISM Zziniy valdymas atspindi Siuos strateginius tikslus,
pavyzdziui, rengiant konkreCiy atvejy aprasus, leidinius, kuriant tarptautinius tinklus ir ziniy
valdyma jmoneése.

50. ISM leidiniy sgraSas nuo 2005 m. yra gana jspudingas. Jame — jvairaus lygmens
leidiniai, pradedant straipsniais I1SI Zurnaluose ir recenzuojamuose tarptautiniuose zurnaluose,
monografijomis ir kitais leidiniais ir baigiant iSleista mokomaja medziaga. TaCiau eksperty
grupei liko neaiSku, kokiu badu kai kurie leidiniai yra susije su ISM apibréztomis ziniy valdymo
sritimis ir (arba) su jo ziniy valdymo projektais. Ekspertai noréty pasitlyti ISM sugrupuoti savo
moksliniy tyrimy ir ziniy valdymo veiklg ir leidinius taip, kad jy sgsaja su apibréztomis darbo
sritimis baty aiSkesne ir baty lengviau stebeti tokios veiklos pasiekimus. Ekspertai taip pat
pastebéjo, kad pastaraisiais metais straipsniy didelio prestizo ir recenzuojamuose Zurnaluose
mazéja, todel rekomenduoja IMS stengtis tokiy straipsniy skaiciy padidinti, pasitelkus pastaruoju
metu sustipréjusj mokslinj personalg.

51. Eksperty grupei taip pat neaiSku, kokiu mastu yra jgyvendintos priemoneés, iSvardytos
savianalizes suvestingje, ir kokiu mastu pasiekti numatyti tikslai. Pavyzdziui, eksperty grupe
gavo mazai informacijos apie ketinamg pasiekti tyréjy kritine mase ir apie dabarting planuojamos
sukurti tyréjy motivacinés sistemos padet;.

52. Vizito metu ekspertams paaiskejo, kad mokslo veiklai ISM turi puikius Zzmogiskuosius
iSteklius, patalpas ir finansinius iSteklius. Kol kas tyréjy skaicius, tyréjy personalo ir tiriamyjy
sriciy skaiCius bei struktdra, taip pat infrastruktira, reikalinga mokslinei veiklai, poreikius
tenkina. Tyrejai aktyviai dirba ir imasi jvairiy svarbiy iniciatyvy, pavyzdziui, yra jsteigtas ISM
verslo modeliavimo centras. Jdarbinant destytojus, atsizvelgiama | poreikj sudaryti tyréjy ir
eksperty kritine mase ir ugdyti tyrejy gebéjimus; Si uzduotis yra nuolatine (eksperty grupes vizito
metu, pavyzdziui, keletas pagrindiniy déstytojy iSejo iS ISM | aukStesnes pareigas Kitur; juos
pakeité visiSkai nauji Zzmoneés). Valdybos jsipareigojimas 2012 m. jdarbinti SeSis papildomus
tarptautinius aukstos kvalifikacijos destytojus visu etatu pagerins ir tyréjy gretas. Be to,
ekspertams Rektorius sake, kad dabartiné ISM jdarbinimo politika reikalauja, kad visi déstytojali
aktyviai dirbty ir mokslinj darba.

53. Vizito metu eksperty grupe taip pat suzinojo, kad be zmogiskyjy istekliy strategijos ISM
kuria skatinimo sistema, kuri bus taikoma mokymo ir mokslinius tyrimus atliekanCiam
personalui. Pagal Sig motyvacine sistemag numatytos materialios paskatos, pavyzdziui, laikinas
mokymo kravio sumazinimas arba kurybinés atostogos. ISM taip pat turi atskirg 100 000 LTL
metinj biudzeta mokslinei veiklai ir remia savo personalo narius, jiems kreipiantis papildomo
iSorinio finansavimo. 2010 m. ISM gavo nemazas dotacijas savo moksliniams projektams.

54. Eksperty grupeé jsitikino, kad ISM ziniy valdymo veikla atitinka jos misijg ir strateginius
dokumentus, bet noréty pastebéti, kad jgyvendinimas ir pasiekti rezultatai atsilieka nuo plany,
iSdéstyty 2010-2015 m. mokslo veiklos strategijoje (galbut, tai suprantama, atsizvelgiant j
pasauline ekonomine krize).

55. ISM atsizvelgia j ekonominius, kultdrinius ir socialinius plétros prioritetus; Lietuvos
vyriausybés prasymu, ISM yra jsipareigojusi atlikti apklausg projekty valdymo klausimais.
Daugelis ISM magistrantiros baigiamyjy darby yra faktiSkai mokslo tiriamieji darbai, kuriuose
nagrinéjami nacionaliniai arba regioniniai ekonomikos ir kultiros klausimai ir socialiniai
pokyciai.

56. Mokslo ir doktorantiros skyrius (DRDS) nurodo mokslines veiklos pasiekimus Siose
srityse:

- Inovacijos studijy ir mokymo srityje;

- Verslo vystymui reikalingy ziniy plétra;

- Studijy ir mokymo inovacijoms reikalingy ziniy karimas (publikacijos, doktorantai);

- Mokslo veiklos valdymo sistemos tobulinimas.

Apie inovacijy plétrg ir tobulinimus studijy (studijy programy turinio) ir mokymo srityje
liudija daug fakty. Mokymas ir moksline veikla yra aiskiai susije, nes destytojai, dirbantys visu
etatu, aktyviai dirba abiejose srityse. Labai teigiamai vertintina tai, kaip ir kokiu mastu mokslo
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veiklos rezultatai integruojami j jvairias studijy programas, visy pirma j bakalauro programas.
Eksperty grupés nuomone, mokslo veiklos rezultatai galety daugiau atsispindéti ir antrosios bei
treCiosios pakopos programose.

57. Doktoranty tyrimo temos atitinka mokslo veiklos strategija: valdymas ir lyderyste;
zmogiskyjy istekliy valdymas; strategija ir rinkodara; vartotojy elgesys; finansai ir rizikos
valymas; aukstojo mokslo strategija; pokyCiy valdymas ir organizacine pletra; verslo procesy
valdymas ir t. t. Kiekvienais metais j doktorantirg priimami 4-6 studentai. Nuo 2003 m. i$ viso
doktorantdiroje studijavo 48 studentai; 54 proc. sekmingai apgina daktaro disertacijas. Nors tali
daugiau nei Lietuvos vidurkis, ekspertams tai atrodo nepatenkinama. Neseniai sukurta bendra
Baltijos valdymo ir administravimo doktorantlros programa, kurig organizuoja ir Kkuriai
vadovauja ISM bendradarbiaudamas su tokiais partneriais kaip Bl Norvegijos verslo mokykla
(Norvegija), Orhuso universitetas (Danija) ir Tartu universitetas (Estija), galbat pagerins
sekmingai apginamy daktaro disertacijy procentg ir j doktorantdros studijas pritrauks daugiau
studenty, nes atsiras daugiau pajegumy vadovauti daktaro disertacijoms.

58. Eksperty grupés nuomone, Sios jungtinés programos koncepcijg ir strategija, kurios
atitinka EUA (Europos aukstyjy mokykly asociacijos) tarptautinio projekto ,,Bendradarbiavimas
doktorantiros studijy srityje“ (CODOC) tikslus, reikety plaCiau reklamuoti, nes jose
atskleidziamas doktorantaros studijy, vykdomy kartu su tarptautiniais partneriais, strategine verte
ir jy poveikis ISM mokslo veiklai. Tai galéty padidinti ISM patrauklumg ir matomuma.

59. Besikuriancioje Europos moksliniy tyrimy erdveje (ERA) numatyti bidai, kurie padeda
didinti tvary Europos vystimasi ir patraukluma, ir pagrindiniai tikslai: investicijos j Zzmones,
daugiau moksliniy tyrimy, technologijy pletra ir inovacijos bei dinamiSkesne verslo aplinka.
Savo strateginiuose dokumentuose, susijusiuose su moksline veikla, ISM atsizvelgia | Siuos
tikslus ir yra numates juos jgyvendinti. Mokslo veiklos strategijoje numatyta stiprinti
bendradarbiavimg su kitomis aukstojo mokslo jstaigomis ir moksliniais institutais. Joje tai pat
numatyta bendradarbiauti su tinkamais profesinio pasaulio partneriais mokslo taikomyjy tyrimy
ir pletros srityje.

60. ISM tarptautinis bendradarbiavimas ir dalyvavimas moksliniuose projektuose yra
pagrjstas bendradarbiavimo susitarimais ir asmeniniais kontaktais, kurie per pastaruosius keletg
mety aktyviai pleCiasi. Tyrejai dalyvauja tarptautinio verslo mokykly tinklo projektuose, kuriuos
koordinuoja Cranfield verslo mokykla (JK). 2005-2010 m. laikotarpiu ISM lankési po 25-40
tyréjy kasmet is 23 Saliy, kai kurie jy pagal ERASMUS programg. Taciau dauguma kviestiniy
destytojy atvyko iS Bl Norvegijos verslo mokyklos (zr. taip pat 42 punktg). ISM aiSkiai skatina
tarptautine moksline veikla; aukstos kvalifikacijos bendradarbiavimo partneriy dalyvavimas
atsispindi mokslinés veiklos kokybeje. Tarptautinis tinklas yra didelis (84 universitetai-
partneriai) ir atrodo, kad jis dirba sekmingai. Partneriy skaiCius ir diapazonas nera problema, bet
siekiant padidinti skaidrumg, baty naudinga bendradarbiavimo strategijg paskelbti ir nurodyti
partneriy atrankos Kriterijus (zr. taip pat 41 punkta).

Srities vertinimas: moksliniai tyrimai vertinami teigiamai.

VI. POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI

61. Kaip mineta, ISM misijos ir vizijos pagrindas — profesionalus ir socialiai atsakingas
paCiy svarbiausiy valdymo gebejimy vystymas, pagrindinj démesj skiriant tarptautiniams,
daugiausia Europos, prioritetams. Visa tai eksperty grupei aiSkiai matosi is informacijos, kurig jai
pateiké universitetas. Pagrindinis universiteto tikslas — tapti verslo studijy lyderiu Vidurio ir Ryty
Europoje ir vykdyti auksCiausios kokybes tarptautines studijy ir mokymo programas bei
atitinkamg moksline veikla.

62. TarptautiSkumas, jo jgyvendinimas ir plétra yra ISM pagrindinis prioritetas nuo pat jo
jsteigimo. Tai aisku iS vykdomy programy spektro ir kasdienés universiteto veiklos. Kaip jau
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minéta, universitetas dalyvauja tarptautiniuose moksliniuose projektuose, kurie sukuria
produktus ir zinias. Tyrejy tarptautinis judumas ir dalyvavimas tarptautiniuose tinkluose bei
jungtiniuose tarptautiniuose moksliniuose projektuose padeda skleisti gerosios praktikos
pavyzdzius. Tokiu bddu uztikrinama studijy ir mokymo programy atitiktis dabartiniams
nacionaliniams ir regiono poreikiams.

63. ISM strateginiame plane aiSkiai pasakyta, kad universiteto misija — pritraukti
tarptautinius gebeéjimus ir juos panaudoti studijy procese. Susitikimuose déstytojai ir studentai
patvirtino, kad tarptautiniai destytojai daro teigiamg poveikj studenty mokymuisi ir vietines
bendruomeneés raidai. Ekspertams malonu pazymeéti, kad vietiniy jmoniy uzsakymu universitetas
atliko atskiry atvejy analize ir mokslinius tyrimus (tokiomis temomis kaip debesy kompiuterija ir
projekty valdymas), kuriuose panaudojo tarptautine patirtj ir vietines zinias. Gery rezultaty
pasiekta kuriant Zinias apie verslo plétrg; ISM planuoja veiklg Sioje srityje plétoti toliau (zZr. taip
pat 69 punkta).

64. Aktyviai bendradarbiaujama su nacionaliniais ir tarptautiniais akademiniais partneriais
(istaigomis ir tarptautiniu mastu pripazintais tyréjais); tai padeda pletoti tarptauting mokslo
veiklg ir Lietuvos aukstgjj mokslag. Toks bendradarbiavimas pasireiSkia organizuojant
konferencijas, kurios pritraukia regiono ir tarptautinius dalyvius.

65. Bendradarbiavimas su verslo partneriais skatina ziniy kdrima, pavyzdziui, taip gaunama
informacijos moksliniams tyrimams, ziniy apie verslo plétojimg valdymui ir inovacijoms
mokymo veikloje. Siuo metu Lietuvos mokslo taryba svarsto rekomendacijas dél tolesnés
mokslo veiklos, kuri papildyty penkis Siuo metu vykdomus verslo tyrimo projektus. VWriausybés
praSsymu, ISM parengé studijg dél poreikio atnaujinti valstybes ilgalaike pletros strategijg ir
atitinkamus strategijos dokumentus. Sie pavyzdZiai rodo aiskiai matoma akademiniy, socialiniy
ir verslo partneriy poveikj universiteto mokslo veiklai, todel eksperty nuomone, tokj dalijimasi
Ziniomis butina plesti.

66. ISM absolventai turi daug galimybiy testi savo studijas ir dirbti uz Lietuvos riby.
Pokalbiuose su studentais ekspertai suzinojo, kad daugelis jy planuoja dirbti tarptautinéje
plotméje. Ekspertai taip pat pastebéjo, kad su vietiniais ir tarptautiniais studentais elgiamasi
vienodai ir mokymo procese, ir vertinant jy zinias; taigi, akademiniy standarty laikomasi.

67. ISM strateginis veiklos planas yra orientuotas daugiau j regiono, o ne j salies vystymasi.
Universitetas yra nustates vidaus vertinimo tvarka, pagal kurig vertinamas veiklos
veiksmingumas: grjztamasis rySys su verslo partneriais atsispindi Valdybai ir Kitiems
socialiniams dalininkams teikiamose ataskaitose (Zr. taip pat 20 punktg).

68. Universiteto programos atitinka nacionalines kultlrines ir socialines reikmes, bet tg ne
visada galima pasakyti apie nacionalines ekonomines reikmes. Svietimo ir mokslo ministerijos
bei Lietuvos darbo birzos duomenimis, Siuo metu yra per daug ekonomikos (socialiniy moksly)
srities specialisty. Visi Lietuvos universitetai turi panasSias ekonomikos programas, Kkurios
orientuotos | paslaugy poreikj rinkoje, bet neatspindi nacionaliniy prioritety. Taciau del geros
studijy kokybes, tarptautiSkumo, demesio deéstytojy judumui ir taikomojo mokslinés veiklos
pobldzio ISM absolventai darbo rinkoje turi geresnes perspektyvas nei kiti. 2007 m. ISM
doktorantiros programg Lietuvos mokslo taryba pripazino geriausia doktorantiiros programa
Lietuvoje.

69. Studijy eiga ir studenty vertinimo principai yra aiskiai apibréezti ir apima visuotinés
socialinés atsakomybés ir verslo etikos principus. Sios temos jeina j kiekvieng programy modulj
ir daznai yra perzidrimos. ISM bendradarbiavimas su verslo, socialiniais ir akademiniais
partneriais bei vyriausybinemis institucijomis padeda gerinti destomy dalyky kokybe ir jy
relevantiskuma. Viena i$ pastarojo meto naujoviy — tikry verslo atvejy analize, kuri jtraukiama j
studijy programas. Pirmoji Lietuvos jmoniy analizé buvo parengta ir jtraukta j studijy programa
2010 m. Dabar, praéjus bandomajam laikotarpiui, tokios atvejy analizés naudojamos visy trijy
studijy pakopy ir vadovy programose. Savo moksliniams tyrimams ir baigiamiesiems darbams
studentai gali pasirinkti praktines verslo temas ir, taikydami mokslinius metodus, gali spresti
konkreCias verslo problemas ir teikti rekomendacijas jmonems. Susitikimuose vizito metu
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ekspertai 1S absolventy ir studenty suzinojo, kad jie labiau vertina patirtj ir programy temas,
kurios yra susijusios su vietiniu verslo pasauliu, o ne didesnemis tarptautinémis rinkomis, nes
taip atspindimi konkretds Lietuvos rinkos poreikiai.

70. ISM personalas aktyviai dalyvauja jvairiuose Svietimo ir socialiniuose projektuose, ir
tokiu budu padeda visuomenei ugdyti gebejimus ekonomikoje ir vadyboje. Tokie projektai
vykdomi mokymo, konsultavimo, vertes karimo ir moksliniy tyrimy srityse. Pagrindiniai
savanoriski socialiniai projektai yra Sie: ,,Vadovy evoliucija® ir ,,Pirmoji pagalba verslui®.

71. Pradéta labai teigiama iniciatyva ,ISM 100 talenty partnerystés programa®, kurioje
studentai suvedami su busimais darbdaviais ir kitais socialiniais partneriais. Ekspertai gerai
vertina Sig iniciatyva, bet mano, kad ji turi bati labiau populiarinama ir matoma, todel Siuo tikslu
rekomenduoja ISM glaudziau dirbti su Verslo taryba.

72. Deéstytojai ir administracinis personalas glaudziai dirba su Vyriausybe ir kitomis
akademinémis jstaigomis. Universitetas yra Mokymosi visg gyvenimg tinklo koordinatorius.
Siame tinkle idéjomis, patirtimi, profesiniais jgudziais ir praktika mokymosi visg gyvenima
srityje dalijasi 111 partneriy iS 31 Europos Salies.

73. Kartu su ISM absolventais suorganizuota keletas vieSy konferencijy. Be to, visuomenei
prieinama universiteto biblioteka, ir tai yra didele parama vietos bendruomenei.

Srities vertinimas: poveikis regiono ir Salies raidai vertinamas teigiamai.

VIl. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI IR REKOMENDACIJOS
Strateginis valdymas
Stiprybés

1. Stipri, greitai evoliucionuojanti strateginio planavimo ir strategines vadybos sistema, |
kurig jeina iSsami ir detali organizacijos vizija, misija, tikslai ir platus veiklos rezultaty
rodikliy rinkinys (12, 13, 16 punktai).

2. Geros analizés ir geras supratimas apie besikeiCianCig konkurencine aplinkg ir sekmes

strategijy formulavimas (15, 23 punktai).

Atvirumo planavimo ir vadybos idéjoms kulttra (20 punktas).

4. Kompetentinga vienas kitg remianCiy vyresniyjy vadovy komanda, kuriai padeda visas
personalas (20 punktas).

5. ISM konkurencingos strategijos, siekianCios, kad ISM tapty iSsiskirianCia aukstos
kokybés mokymo jstaiga, sekme (23 punktas).

6. Modernios patalpos ir mokymo technologiné jranga, prilygstanti geriausiems
tarptautiniams standartams (24 punktas).

w

Rekomendacijos:

1. Batina stiprinti ISM strateginj plang ir vadybos sistema, pagrindinj démesj skiriant
pirminiams Svietimo produktams (studijy programoms) ir padaliniams, t.y. Studijy
skyriui ir jo bakalauro bei magistro laipsnio ir vadovy programoms bei Mokslo ir
doktorantaros skyriui (17 punktas).

2. Tobulinti planavimo dokumentus, daugiausia démesio skiriant pagrindiniams
strateginiams klausimams ir jy iSpléstinei SSGG analizei (19 punktas).

3. Didesnj prioritetg skirti veiklos ataskaity ir vadovy informaciniy sistemy tobulinimui;
veiklos ataskaitas teikti platesniam suinteresuotyjy Saliy ratui (21 punktas).

4. Atidziai perzidreti priemimo apimCiy perspektyvas ir, zvelgiant | ateitj, ieSkoti
alternatyvy patalpy nuomai (24 punktas).
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Studijos ir mokymasis visa gyvenima

Stiprybés

1.

2.

w

No ok

Universiteto pastangos pritaikyti programy struktura, turinj ir studijy programy
administravimg prie besikeiCianCiy poreikiy ir vyriausybes nuostaty (26, 27, 30 punktai).
ISM pranaSumas — tam tikry programy vykdymas angly kalba (28 punktas).

Labai gerai besimokancCiy studenty skatinimas, taikant sumazintg mokestj uz mokslg (31
punktas).

Vis geresne stojanciyjy atranka j visas studijy pakopas (31 punktas).

Asmens, atsakingo uz tarptautiniy studenty pritraukima, paskyrimas (32 punktas).
Tarptautiniy studenty dalyvavimas ir jy teigiama jtaka auditorinei veiklai (35 punktas).
ISM naujos dviguby laipsniy programos, kurios yra patrauklios dabartiniams ir
blsimiems studentams (35, 44 punktai).

,»,GYyvo“ Jmoniy ir socialiniy partneriy tinklo jtraukimas j ISM akademinj gyvenimg (38
punktas).

Rekomendacijos

=

Didinti aukstos kvalifikacijos déstytojy, dirbancCiy visu etatu, procentg (22 punktas).
Stiprinti magistranttros programy vaidmenyj, siekiant padidinti ISM kaip aukstos kokybés
aukstosios mokyklos prestizg (26 punktas).

Daugiau reklamuoti ir propaguoti ISM programas Baltijos Salyse ir visame regione (31
punktas).

Suformuluoti ISM partneriy rinkimosi kriterijus (41, 60 punktai).

Mokslo veikla

Stiprybés

1.

asrwn

Nepaprastai tvirtas pasiryzimas jgyvendinti mokslo veikloso misijg ir kaip pelno
siekianCiai mokymo jstaigai nepaprastai aktyvi moksline veikla (46 punktas).
ReikSmingas destytojy indélis j ziniy perdavimg (50 punktas).

Darbui pasiSventes ir dinamiSkas déstytojy kolektyvas (52 punktas).

Atskiras biudzetas mokslo veiklai ir sékmingas iSoriniy lesy pritraukimas (53 punktas).
Tarptautiniy tinkly kdrimas ir tarptautine moksline veikla (60 punktas).

Rekomendacijos

1.
2.

3.

4.

Moksline veiklg suskirstyti pagal mokslo sritis (50 punktas).

Imtis priemoniy padidinti publikacijy skaiCiy prestiziniuose ir recenzuojamuose
zurnaluose (50 punktas).

Mokslines veiklos rezultatus sinchronizuoti su mokslinés veiklos strateginiu planu (54
punktas).

Padidinti doktoranty skaiCiy ir pagerinti jy sekmes rodiklius (57 punktas).

Poveikis regionu ir visos Salies raidai

Stiprybés
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1. Sekmingas tarptautiniy gebejimy pritraukimas ir jy teigiamas poveikis vietinei pletrai (63

punktas).

2. Nuoseklumas mokant ir vertinant tarptautinius ir vietinius studentus; akademiniy
standarty laikymasis be jokiy kompromisy (66 punktas).
3. Greitas peréjimas nuo teorinio konsultavimo prie praktinio ir tarptautiniy ziniy taikymas
vietinémis sglygomis; destytojai analizuoja ir apraso realius patirties pavyzdzius (69

punktas).

4. Aktyviai organizuojamos tarptautines konferencijos ir savanoriSka visuomenine veikla

(64, 71, 73 punktai).

Rekomendacijos

1. Aktyviau dalintis ziniomis ir naudotis Verslo tarybos ir absolventy galimomis teikti

paslaugomis (65 punktas).
2. Geriau populiarinti sgveika su socialiniais partneriais (71 punktas).

VIIIL. JVERTINIMAS

Rekomenduojama ISM vadybos ir ekonomikos universiteto veiklg vertinti teigiamai.

Grupés vadovas:
Team leader:

Grupeés nariai:
Team members:

Vertinimo sekretorius:

Review secretary:

Dr. Michael Emery

Prof. dr. Anthony Morgan

Mr. Saulius Olencevicius
Dr. Heinz-Ulrich Schmidt
Prof. dr. Jozsef Temesi

Ms. leva Di¢monaité

Ms. Alison Blackburn
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1 PRIEDAS. ISVADY SANTRAUKA

]

=

IVADAS

ISM vadybos ir ekonomikos universiteto veiklos vertinimo tikslais tarptautiné eksperty grupé
jame lankesi 2011 m. spalio 11-13 d. Vertinimg organizavo Studijy kokybes vertinimo
centras (SKVC) pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos jam suteiktus
jgaliojimus. Vertinimas buvo vykdomas vadovaujantis ,,Aukstosios mokyklos veiklos
vertinimo metodika®

Universiteto veiklos vertinimo tikslas — ,,sukurti prielaidas aukstosios mokyklos veiklai
gerinti, skatinti jos kokybes kultdrg, teikti rekomendacijas dél aukstosios mokyklos veiklos
plétros®. ISM vadybos ir ekonomikos universiteto veikla jvertinta pagal Sias sritis: strateginis
planavimas, studijos ir mokymasis visg gyvenima, mokslo ir meno veikla ir poveikis regiono
ir visos Salies raidai. Savo iSvadas Eksperty grupe grinde universiteto pateiktais dokumentais,
tokiais kaip savianalizes suvesting, ji taip pat susitiko su darbuotojais, dabartiniais studentais,
absolventais, Verslo taryba ir visuomenés nariais. Grupé lankési abiejuose ISM rimuose,
Vilniuje ir Kaune

Eksperty grupe sudaré Dr Michael Emery (pirmininkas/grupés vadovas, JK), leva
Dicmonaite (studente, Lietuva), Profesorius Anthony Morgan (Eksperty grupes narys, JAV),
Saulius OlenceviCius (Grupeés narys, pramonininky atstovas, Lietuva), Dr Heinz-Ulrich
Schmidt (Eksperty grupes narys, VVokietija), Profesorius Jozsef Temesi (Eksperty grupés
narys, Vengrija) ir Alison Blackburn (Eksperty grupes sekretore, JK).

ISM vadybos ir ekonomikos universitetas (ISM/ Universitetas) jsteigtas 1999 m. kaip pelno
siekianti organizacija. Daugiau kaip 50 proc. jo akcijy priklauso Bl Norvegijos Vadybos
mokyklai (Bl Norway); ISM Valdybos pirmininkas taip pat yra Bl Norvegijos Vadybos
mokyklos atstovas. TaCiau ISM valdoma ir veikia kaip autonominé institucija pagal Lietuvos
jstatymus ir savo statuta.

ISM buvo pirmoji Vyriausybes akredituota universitetinio lygmens nevalstybine vadybos
mokykla Lietuvoje ir lieka vienintele privati aukstojo mokslo jstaiga, kuri vykdo trijy pakopy
aukstojo mokslo studijas. 2005 m. ISM pakeite savo pavadinimg ir tapo ISM vadybos ir
ekonomikos universitetu. Jo strateginiai prioritetai: tarptautiSkumo stiprinimas;
fundamentiniai ir taikomieji moksliniai tyrimai; santykiy su pagrindiniais socialiniais
dalininkais stiprinimas, ISM veiklos integravimas ir sinergijos karimas

2006 m. Vidurio ir Ryty Europos vadybos pletros asociacija (CEEMAN) ISM universitetui
suteike besglygine akreditacijg penkeriems metams, o 2007 m. universiteto doktorantdros
vadybos ir administravimo studijos gavo aukscCiausig Lietuvos mokslo tarybos jvertinima.
2008 m. ir 2010 m. EDUNIVERSAL ISM universitetg apdovanojo 4 palmes Sakelemis.
Universitetas taip pat pripazjstamas kaip ECTS institucija.

ISM vizija — dinamiskas ir modernus Europos vadybos ir ekonomikos universitetas,
tenkinantis individualius, verslo ir visuomenés nuolatinio mokymosi poreikius. Misija —
profesionali ir socialiai atsakinga aktualiy vadybos kompetencijy ir ekonomines minties
plétra..

16



8. Kaip nurodyta 2010 m. metineje ataskaitoje, ISM turi apie 1400 bakalauro laipsnio
siekianCiy studenty, 400 magistranty ir 18 doktoranty; jame dirba 80 déstytojy visu etatu ir
30 kviestiniy profesoriy. ISM turi 84 universitetus partnerius visame pasaulyje (daugiausia
Europoje); jis vykdo mainus ir studijy programas, kurias baigus suteikiamas dvigubas
laipsnis, su universitetais 39 Salyse.

9. AuksCiausias ISM valdymo organas — visuotinis susirinkimas. Visuotinis susirinkimas renka
Valdybag, kurios nariai atstovauja jvairiems socialiniams dalininkams: verslo bendruomenei,
studentams ir déstytojams. Valdyba atsako uz ISM strategija; ISM Prezidentas yra
atskaitingas Valdybai. Akademines strategijos klausimais Prezidentui pataria Senatas, o
verslo strategijos klausimais — Verslo taryba. Rektoratas Prezidentui pradeda kasdieniame
universiteto valdymo darbe; Rektoratg sudaro ISM struktdriniy vienety vadovai.

10. ISM dirba dviejuose rumuose — Vilniuje universitetas uzima istorinj buvusio vienuolyno
pastatg senamiestyje. Kaune universitetas veikia restauruotame buvusiame tabako fabriko
pastate. Atstumas tarp abiejy universiteto veiklos viety — 100 km.

II GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI IR REKOMENDACIJOS

Strateginis valdymas
Stiprybés

1.  Stipri, greitai evoliucionuojanti strateginio planavimo ir strateginés vadybos sistema, j
kurig jeina iSsami ir detali organizacijos vizija, misija, tikslai ir platus veiklos rezultaty rodikliy
rinkinys.

2. Geros analizés ir geras supratimas apie besikeiCianCig konkurencine aplinkg ir sekmes
strategijy formulavimas.

3. Atvirumo planavimo ir vadybos idejoms kultdra.

4.  Kompetentinga vienas kitg remianciy vyresniyjy vadovy komanda, kuriai padeda visas
personalas.

5. ISM konkurencingos strategijos, siekianCios, kad ISM tapty iSsiskirianCia aukstos
kokybés mokymo jstaiga, sekme.

6. Modernios patalpos ir mokymo technologine jranga, prilygstanti geriausiems
tarptautiniams standartams.

Rekomendacijos:

1.  Batina stiprinti ISM strateginj plang ir vadybos sistema, pagrindinj demes;j skiriant
pagrindiniams Svietimo produktams ir padaliniams, t.y. Studijy skyriui ir jo bakalauro bei
magistro laipsnio ir vadovy programoms bei Mokslo ir doktoranttros skyriui

[Pagal dabartinj strateginj plang Sie svarbiausi padaliniai jeina j septynias “funkcines
strategijas”]

2. Tobulinti planavimo dokumentus, daugiausia démesio skiriant pagrindiniams
strateginiams klausimams ir jy iSpléstinei SSGG analizei.

[SSGG analize, nors ir neblogai atlikta, atrodo lyg prierasas, padarytas pasibaigus strateginio
planavimo procesui, 0 ne varomoji jégal.

3. Didesnj prioritetg skirti veiklos ataskaity ir vadovy informaciniy sistemy tobulinimui;
veiklos ataskaitas teikti platesniam pagrindiniy suinteresuotyjy saliy ratui
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[ISM galéty, pavyzdziui, pusmecCio ataskaitg ,,ISM strategijos vertinimas®, kuri dabar
teikiama Direktoriy valdybai, teikti ir tam tikriems parinktiems iSorés socialiniams dalininkams,
Verslo tarybai ir didesniam vidaus grupiy skaiCiui]

4.  Atidziai perziureti studenty priemimo apimciy perspektyvas ir, zvelgiant j ateitj, ieSkoti
alternatyvy patalpy nuomai

[Del ISM studenty skaiCiaus augimo iSkyla pajegumy ir nuomojamy patalpy sgnaudy
problema]

Studijos ir mokymasis visa gyvenima

Stiprybés

1. Universiteto pastangos pritaikyti programy struktdrg, mokymo turinj ir mokymo
programy administravima prie besikeiCianCiy poreikiy ir vyriausybes nuostaty.

2. ISM pranasumas — tam tikry programy vykdymas angly kalba.

3 Labai gerai besimokanciy studenty skatinimas, taikant sumazintg mokestj uz moksla.

Vis geresne stojanCiyjy atranka j visas studijy pakopas.

5. Asmens, atsakingo uz tarptautiniy studenty pritraukima, paskyrimas.

6.  Tarptautiniy studenty dalyvavimas ir jy teigiama jtaka auditorinei veiklai.

7. ISM naujos dviguby laipsniy programos, kurios yra patrauklios dabartiniams ir
blsimiems studentams.

8.  ,,Gyvo“ jmoniy ir socialiniy partneriy tinklo jtraukimas j ISM akademinj gyvenimg .

Rekomendacijos

1.  Didinti aukstos kvalifikacijos deéstytojy, dirbanCiy visu etatu, procentg. [Universitetas
tenkina (ir net Siek tiek virSija) reikalavimus del mokslinius laipsnius turinCiy déstytojy
procentines dalies, bet tam, kad universitetas galety tapti daugiau j mokslinius tyrimus orientuota
institucija, eksperty grupé rekomenduoty universitetui tokiy destytojy dalj didinti]

2. Stiprinti magistranttros programy vaidmenj, siekiant padidinti ISM kaip aukstos
kokybes aukstojo mokslo jstaigos prestizg. [ISM turi dvi jprastas magistro laipsnio ir dvi
vadovams skirtas programas, bet eksperty nuomone, daugiau magistro laipsnio programy
sustiprinty universiteto prestizg |

3. Daugiau reklamuoti ir propaguoti ISM programas Baltijos Salyse ir visame regione.

[Vietos mastu pritraukti studentus pavykdavo sekmingai, taCiau tam skiriamy pastangy
negalima mazinti]

4.  Suformuluoti partneriy rinkimosi kriterijus. [ISM turi didelj bendradarbiaujanciy
institucijy sarasa, bet partneriy rinkimosi kriterijai lieka neaiskus]

Mokslo veikla
Stiprybés

1.  Nepaprastai tvirtas pasiryzimas jgyvendinti mokslinio darbo misijg ir kaip pelno
siekianCiai mokymo jstaigai nepaprastai aktyvi moksline veikla.

2. ReikSmingas mokomojo personalo indelis j ziniy perdavima.

3. Darbui pasiSventes ir dinamiskas kolektyvas.

4.  Atskiras biudzetas moksliniam tiriamajam darbui ir sekmingas iSoriniy lésy
pritraukimas.

5. Tarptautiniy tinkly karimas ir tarptautiné moksliné veikla.

Rekomendacijos
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1. Mokslo veiklg suskirstyti pagal mokslines sritis.

[Publikacijy sarasas jspudingas, bet neaisku, kaip jos siejasi su moksliniy tyrimy strategija].

2. Imtis priemoniy padidinti publikacijy skaiCiy prestiziniuose ir referuojamuose
zurnaluose.

[Pastaraisiais metais publikacijy skaiCius prestiziniuose ir recenzuojamuose zurnaluose
mazéja]

3. Mokslines veiklos rezultatus sinchronizuoti su mokslinés veiklos strategijos grafiku.

[Mokslinés tiriamosios veiklos rezultatai atsilieka nuo mokslines veiklos strategijoje
numatyto grafiko].

4. Padidinti doktoranty skaiCiy ir pagerinti jy sekmeés rodiklius.

Poveikis regiono ir Salies raidai
Stiprybés

1. Sékmingas tarptautiniy gebéjimy pritraukimas ir jy teigiamas poveikis vietinei plétrai.

2. Nuoseklumas mokant ir vertinant tarptautinius ir vietinius studentus; akademiniy
standarty laikymasis be jokiy kompromisy.

3. Greitas perejimas nuo teorinio konsultavimo prie praktinio ir tarptautiniy ziniy taikymas
vietinémis sglygomis; destytojai analizuoja ir apraso realius patirties pavyzdzius.

4. Aktyviai organizuojamos tarptautinés konferencijos ir savanoriska visuomenine veikla.

Rekomendacijos

1. Daugiau dalytis ziniomis ir toliau pléetoti Verslo tarybos ir absolventy funkcijas ir jomis
naudotis.

[Universiteto moksline tiriamoji veikla turi aisSky poveikj jo socialiniams ir verslo
partneriams, todél jg reikia toliau plétoti].

2. Daugiau populiarinti sgveikg su socialiniais partneriais.

[Teigiamos iniciatyvos vertos platesnio pripazinimo].
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2 PRIEDAS. ISM VADYBOS IR EKONOMIKOS UNIVERSITETO PASTABOS DEL
INSTITUCINIO VERTINIMO ISVADY

Nr. 01-19S-114

ISM VADYBOS IR EKONOMIKOS UNIVERSITETAS
PASTABOS DEL INSTITUCINIO VERTINIMO ISVADU

Savianalizés grupé Institucinio vertinimo grupei

Grupés vadovas: Dr. Michael Emery

Grupes nariai: ~ Prof. dr. Anthony Morgan
Mr. Saulius OlenceviCius
Dr. Heinz-Ulrich Schmidt
Prof. dr. Jozsef Temesi
Ms. leva DiCmonaité
Ms. Alison Blackburn

Gerbiamieji kolegos,

Atsakydami j ISM vadybos ir ekonomikos universiteto iSorinio institucinio vertinimo iSvady
projekta, ISM savianalizes, Valdybos, Senato, Verslo tarybos, déstytojy, studenty ir darbuotojy
vardu norétume padeéekoti vertinimo grupés nariams uz jy atidy susipazinimg su universiteto
savianalizes suvestine ir dideliu vizitui perengty dokumenty rinkiniu; uz gerai apgalvotus
klausimus, iSkeltus susitikimuose su deéstytojais, studentais ir kitu personalu, ir uz jzvalgias
perspektyvas, nubréztas masy diskusijose ir grupés iSvadose. Noretume taip pat padekoti grupés
vadovui Dr. Michael Emery uz eksperty vertinamojo darbo koordinavima. ISM vadybos ir
ekonomikos universitetas taip pat dekingas Studijy kokybes vertinimo centrui, su kuriuo mes
palaikome nuolatinius rysius, uz pagalbg ir parama vertinimo procese.

ISM vadybos ir ekonomikos universitetas sutinka su grupeés iSvadomis, tokiomis kokios yra
parasytos. Didesniy netikslumy joje neradome ir sutinkame su eksperty grupés iSvadomis. Mes
labai rimtai priimame grupés rekomendacijas, pareikStas draugiSku ir patariamu tonu, ir jau
pradejome aptarinéti savo darbo tobulinimo galimybes.

Mes ypaC dekingi uz eksperty pastabas dél muasy darbo daugelyje sriCiy ir uz misy
pasiekimy, kuriant nuolatine tobulinimo, planavimo ir vertinimo kulttra, pripazinima.

TaCiau norétume nesutikti su ISM realiyjy iStekliy vertinimu, atliktu Mokslo ir studijy
stebesenos ir analizés centro (MOSTA), kurj gavome 2011 m. spalio 13 d. eksperty-vertintojy
vizito metu. 2011 m. spalio 21 d. ISM pareisSke protestg rastu del MOSTA vertinimo. Jame ISM
nurodo, kad metodikoje taikomi rodikliai nera gerai apibrezti, ir ne visi jie gali bati taikomi
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privaciai mokymo jstaigai, kurios verslo modelis skiriasi nuo klasikinio valstybinio universiteto
modelio.

2011 m. lapkriCio 22 d. ISM gavo MOSTA rasta, kuriame nurodyta, kad remiantis 2011 m.
lapkriGio 11 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 2185 realiyjy istekliy vertinimo
metodika bus perzidréta ir rodikliai bus paaiskinti. Todél mes tikimes, kad ISM vadybos ir
ekonomikos universiteto veiklos vertinimo iSvados bus pagrjstos savianalizés suvestine ir
tarptautines eksperty grupes rekomendacijomis.

Galiausiai, norétume tiketis, kad nepaisant ty sriCiy, kurias reikia permastyti ir perziareti,
ISM atitinka nacionalinius ir tarptautinius kokybes standartus.

Dar kartg aCi0 uz kruopsty darbg ir brangy jusy laika, kurj skyrete masy institucijos
vertinimui.

Pagarbiai,

Savianalizés grupes vardu
Jolita Butkiene
ISM vadybos ir ekonomikos universiteto Kokybes centro direktore

jolbut@ism. It
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